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Digital Financial Tools and Applications  

                                        (डिजजटर वित्तीम टूल्स औय एप्रीकेशन्स( 

Introduction (प्रस्तािना( 

डडजीटर उऩकयणों जैसे-भोफाइर औय रैऩटाऩ की भदद से वित्तीम सेिाओ ॊ का उऩमोग डडजीटर वित्तीम सेिा 
कहराता है। इन सेिाओ ॊ के अॊतगगत बुगतान, फचत, के्रडडट, पे्रषण औय फीभा आते हैं। मह सेिाएॉ सार के 365 ददन 
24*7 उऩरब्ध हैं। ककसी बी डडजीटर वित्तीम सेिा के तीन घटक होते हैं। ऩहरा डडजीटर ट्ाॊजैक्शन प्रेटपाभग जो 
एक ऐसा भाध्मभ है जजसभें ग्राहक सबी वित्तीम रेन-देन एक डडिाइस के द्िाया कयते हैं। दसूया, रयटेर एजेंट्स जो 
एक भाध्मभ तैमाय कयते हैं जजसभें सबी इरेक्ट्ाननक रेन-देन होते हैं औय अन्त भें, डडिाइसेस जजसभें आऩका 
भोफइर पोन बी हो सकता है जो एक POS टर्भगनर से जुडा हो सकता है औय इसके भाध्मभ से ऩेभेन्ट्स ककमे जा 
सकते हैं। 

Objectives (उदे्दश्म( 

डडजजटर वित्तीम सेिाएॉ (Digital Financial Services - DFS)  आधायबूत वित्तीम सेिाओ ॊ को गयीफों तक 
निीनतभ तकनीकों-भोफाइर मोग्म प्रोग्राभ, इरेक्ट्ॉननक भुद्रा उऩकयण औय डडजजटर बुगतान प्रेटपाभग आदद के 
द्िाया ऩहुॉचा सकती हैं। डडजजटर चैनर ग्राहकों तथा सेिा दाताओ ॊ के र्रए रागतों भें बायी कभी कय सकता है, 
जजससे दयूस्थ तथा िॊचचत रोगों तक सेिाएॉ ऩहुॉचना सुगभ हो जाता है। ऩूये विश्ि के वित्तीम ननमाभकों ने मह 
भहसूस ककमा है कक DFS वित्तीम सभािेशन भें अहभ बूर्भका ननबा सकती है औय साथ ही साथ इसके 
सम्बािनाओ ॊ भें िृवि के र्रए अनुकूर िाताियण फनाने भे रगे हैं। DFS के चैनर 24 × 7 × 365 सेिाएॉ प्रदान 
कयते है।  
फचत क्मों  जरुयी है ? (Why Savings are needed?): 
आम का िह बाग, जो खचग नही ककमा जाता फचत कहराता है। बविष्म के अननजश्चत होने के कायण कोई बी 
अशुब घटना मा आऩातकार की जस्थनत उत्ऩन्न हो सकती है। बफना फचत के ऐसी अननजश्चत घटनाएॉ फडी वित्तीम 
सॊकट को जन्भ देती हैं। फचत एक व्मजक्त मा ऩरयिाय को वित्तीम सुयऺा प्रदान कयती है। 

सुयऺा के लरए (For Safety): 

फचत के कायणों भें से एक भहत्िऩूणग काम ग सुयऺा है। आऩातकार की जस्थनत के र्रए फचत फहुत भहत्िऩूणग है। 
फहुत छोटे आऩात की जस्थनत, जैसे काय रयऩेमय बी फचत ककए हुए ऩैसों से ऩूया ककमा जाता है। ऐसा नहीॊ कक 
ित गभान आम को ऐसी जस्थत भें ऩूयी तयह से खचग कय ददमा जाता है।  
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बविष्म की आिश्मकता के लरए (For Future Needs): 

फच्चों की र्शऺा के र्रए बी फचत फहुत भहत्िऩूणग है। जीिन का आनन्द रेने के र्रए बी फचत जरूयी है। डडज्नी 
िर्लडग की दट्ऩ फहुत आनन्ददामक होती है। जफ आऩको ऩता होता है कक आऩने फचत के ऩैसों से बुगतान ककमा है, 

फजाम इसके कक के्रडडट काडग का उऩमोग कय िषों तक उसका बुगतान कयते यहें।  
फडे खचो के लरए (For Large Expenses): 

जीिन भें फहुत ऐसे खचे होते हैं, जो फडे होते हैं, जजन्हें ऩूया कयने के र्रए ननमर्भत रूऩ से फचत जरूयी है। एक 
वििादहत दम्ऩनत के कुछ सऩने होते हैं, जैसे विदेश घूभना, िावष गक भ्रभण, भकान खयीदना मा व्मिसाम/कम्ऩनी 
प्रायम्ब कयना।  

घय ऩय नकदी यखने के नुकसान: 
(Drawbacks of Keeping Cash at Home) 

कुछ रोग नकदी को फ ैंक भें यखने के फजाम घय ऩय यखने भें विश्िास कयते हैं। घय ऩय नकदी यखने के कुछ 
नुकसान है।  
असयुक्षऺत (Unsafe): 

अऩने नकदी को फ ैंक से ननकारकय घय ऩय यखे। इसभें मह पामदा है कक आऩने अऩने ऩैसों को अऩने घय ऩय 
छुऩाकय यख ददमा औय जफ जरूयत हो उसे प्रमोग कय सकते हो। ऩय नकदी को घय ऩय यखने का मह नुकसान है 
कक उसकी चोयी हो सकती है।  
विकास के अिसय खोना: 
(Loss of growth Opportunities) 

अऩने ऩैसों को घय ऩय यखने का सफसे फडा नुकसान मह है कक हभ विकास के अिसय खो देते हैं, क्मोंकक इस ऩय 
हभ कोई ब्माज नही कभा ऩाते। मदद हभ ऩैसों को फ ैंक भें यखें , तो हभें एक ननजश्चत यकभ ब्माज के रूऩ भें र्भरती 
है, जजसे जरूयत ऩडने ऩय हभ उऩमोग कय सकते है।  

कोई साख मोग्मता नहीॊ: 
(No Any Credit Eligibility) 

साख मोग्मता का अथग है कक फ ैंक भें फचत के कायण अन्म पामदों का राब उठाना, जैसे-डेबफट काडग, के्रडडट काडग, 
ATM की सुविधा, ऋण की सुविधा आदद। घय नकदी यखने ऩय इन सबी सुविधाओ ॊ का राब नहीॊ र्भर ऩाता।  

क्मों फैंक की जरूयत है? 

(Why Bank is Needed?) 

फ ैंक (Bank) उस वित्तीम सॊस्था को कहते हैं जो जनता से धनयार्श जभा कयने तथा जनता को ऋण देने का काभ 
कयती है। रोग अऩनी फचत यार्श को सुयऺा की दृजष्ट से अथिा ब्माज कभाने के हेतु इन सॊस्थाओ ॊ भें जभा कयते 
औय आिश्मकतानुसाय सभम-सभम ऩय ननकारते यहते हैं। 

अत: फ ैंक केिर भुद्रा का रेन देन ही नहीॊ कयते, ियन ्साख का व्मिहाय बी कयते हैं। इसर्रए फ ैंक को साख का 
सृजनकताग बी कहा जाता है। फ ैंक देश की बफखयी सम्ऩनत को केजन्द्रत कयके देश भें उत्ऩादन के कामों भें रगाते हैं। 
जजससे ऩूॉजी ननभागण को प्रोत्साहन र्भरता है औय उत्ऩादन की प्रगनत भें सहामता र्भरती है।  
जभा की सुयऺा (Safety of Deposits): 

फ ैंक को ऩैसा जभा कयने के र्रए एक सुयक्षऺत जगह के रूऩ भें देखा जाता है। मह अव्मािहारयक औय जोखखभ बया 
नकदी के रूऩ भें अऩने सबी फचत यखने के र्रए है। मह रोगों के ऩैसे को अक्सय जर्लदी बुगतान औय सम्ऩनत को 
सुयक्षऺत यखने के र्रए है। 
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फैंककॊ ग उत्ऩाद (Banking Products): 

खातों के प्रकाय (Types of Accounts)- मे ननम्न प्रकाय के होते हैं - 
फचत खाता (Saving Account): 

 इस प्रकाय का खाता प्राम: उन व्मजक्तमों के र्रए उऩमुक्त होता है, जो कबी-कबी तथा फहुत छोटी-छोटी 
भात्राओ ॊ भें रुऩमा जभा कयना मा ननकारना चाहते हैं।  

 फचत खाता भुख्मत: ननजश्चत एिॊ कभ आम िारे गृहस्थों की सुविधा के र्रए तथा उनभें धन सॊचम की 
प्रिृजत्त जाग्रत कयने के र्रए खोरा जाता है। 

 इस प्रकाय के खातों भें से आिश्मकतानुसाय, जजतनी फाय चाहे, रुऩमा ननकारा जा सकता है। इसभें बी जभा 
की कोई ननजश्चत अिचध नहीॊ होती। इस खाते भें यकभ जभा कयने ऩय कोई प्रनतफन्ध नहीॊ है, रेककन जभा 
की अचधकतभ सीभा ननजश्चत है। 

स्थामी खाता (Permanent Account): 

अभेरयका भें इसे लभमादी जभा (Time deposit) कहा जाता है।  इस खाते भें एक ननजश्चत अिचध के र्रए यकभ जभा 
की जाती है। स्थामी खाता फचत खाता की तुरना भें अचधक ब्माज देता है। जजतने सभम के र्रए यकभ जभा की 
गई है, उतना सभम फीत जाने ऩय ही ननकासी हो सकती है। 

ननजश्चत अिचध के बीतय ही ननकासी कयना आिश्मक हो जाता है, तफ स्थामी जभा की जभानत ऩय कजग र्भर 
जाता है। खाता ऩहरे फन्द कयने ऩय, जजस शत ग ऩय रुऩमा जभा ककमा गमा था, उसका ऩारन नहीॊ होता। ब्माज उस 
सभम जो यहता है, िही र्भरता है।  
चारू खाता (Current Account): 

इस खाते भें जभा कयने िारों को अचधकाय है कक िे अऩनी इच्छानुसाय धन को ननकार सकते हैं एिॊ जभा कय 
सकते हैं, इसर्रए अभेरयका भें इसे भाॉग जभा बी कहा जाता है। फ ैंक इस प्रकाय के खातों ऩय जभा हेतु कोई ब्माज 
नहीॊ देते एिॊ एक ननजश्चत यार्श से कभ जभा ऩय जभाकताग से व्मम िसूर कयते हैं।  

नकद साख खाता (Cash Credit Account): 

मह एक ऋण खाता है। इस खाते के अन्तगगत फ ैंक खाताधायी को एक ननजश्चत भात्रा तक ऋण प्राप्त कयने का 
अचधकाय देता है। इसी सीभा के अन्दय ऋणी अऩनी आिश्मकतानुसाय फ ैंक से रुऩमा रेता है औय जभा बी कयता है। 
ब्माज उसी यार्श ऩय िसूर ककमा जाता है, जो िास्ति भें ऋणी के ऩास यहती है।  
आिती जभा खाता (Recurring Deposit Account): 

इस प्रकाय के खातों भें, एक ननजश्चत यार्श प्रनतभाह, एक ननजश्चत अिचध के र्रए जभा कयाई जाती है। बफना ककसी 
असाधायण ऩरयजस्थनत के इसभें से यकभ को, ननजश्चत अिचध के ऩूणग होने से ऩहरे ननकारा नहीॊ जा सकता। इन ऩय 
ददमा जाने िारा ब्माज, जभा खाते की तुरना भें अचधक होता है।  
ऋण (Loan): 

िाखणजज्मक फ ैंक का अन्म भहत्िऩूणग काम ग ऋण देना है। फ ैंक अऩने ग्राहकों, उत्ऩादकों ि व्माऩारयमों आदद को 
विर्बन्न प्रकाय की जभानतों ऩय ऋण देते हैं, मे ऋण अचर सम्ऩनतमाॉ, व्मजक्तगत जभानत के आधाय ऩय नहीॊ दी 
जाती। िाखणजज्मक फ ैंक ननम्नर्रखखत प्रकाय के ऋण देते हैं- 
(a) ओिय ड्राफ्ट (OD) - चारू खाता िारे जभाकताग को उनके खाते भें जभा यकभ से अचधक यार्श ननकारने की 
सुविधा। 
(b) ऋण तथा अचग्रभ (Debt and Loan) 

(c) विननभम-ऩत्रों की कटौती (Retrenchment of Exchange Bills) 

(d) नकद (Cash Credit) 
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(e) सयकायी प्रनतबूनतमों भें ननिेश (Investment in Public Securities)  

ऋण एिॊ ओियड्राफ्ट के प्रकाय (Types of Loan and Overdrafts): 

ऋण रेने की ऩयम्ऩया बायतीम सभाज भें प्राचीन कार से ही यही है। ककसी बी व्मजक्त द्िाया ऋण तफ र्रमा जाता 
है, मदद उसे घय खयीदना हो, उच्च र्शऺा प्राप्त कयनी हो, गाडी खयीदनी हो इत्मादद। ऋण आचथगक कक्रमाकराऩों के 
र्रए बी ददमा जाता है। मथा- कृवष के ऺेत्र भें, व्मािसाम स्थावऩत कयने के ऺेत्र भें एिॊ सेिा ऺेत्र से सम्फजन्धत 
व्मािसाम इत्मादद भें फ ैंक द्िाया ऋण फहुत न्मूनतभ दय ऩय उऩरब्ध कयामा जाता है।  

बायत भें रोन तीन प्रकाय के ददए जाते हैं- 
1. अर्लऩकार्रक रोन (ऋण) (Short term loan) - मह ऋण (रोन) एक िष ग से कभ अिचध के र्रए ददमा जाता है। 

2. भध्मकार्रक (Medium term loan) —एक िष ग से तीन िष ग की अिचध के फीच के र्रए ददमा जाता है। 

3. दीघ गकार्रक रोन (Long term loan)- मह ऋण तीन िष ग से ऊऩय की अिचध के र्रए ददमा जाता है। 

1. होभ रोन (Home Loan): 

घय से सम्फजन्धत जो रोन र्रमा जाता है, साभान्मतम: होभ रोन कहा जाता है। इसके अन्तगगत घय खयीदना, घय 
फनाना, घय का ऩुननन गभाण (Renovation) इत्मादद आता है। मह रोन ननधागरयत ब्माज दय ऩय दी जाती है। फ ैंक कुर 
रागत का 75 से 80% तक ऋण देती हैं। रोन चुकाने की अिचध 5 िष ग से 20 िष ग तक हो सकती है।  
2. व्मजक्तगत ऋण (Personal Loan): 

ककसी व्मजक्त द्िाया अऩने व्मजक्तगत उऩमोग के र्रए र्रमा गमा रोन , व्मजक्तगत रोन कहराता है। मह रोन 
भुख्मत: कजग चुकाने के र्रए, चचककत्सा उऩचाय के र्रए, फच्चों की पीस बयने के र्रए, मात्रा के र्रए तथा वििाह 
सम्फन्धी गनतविचध इत्मादद के र्रए र्रमा जाता है। व्मजक्तगत रोन का ब्माज दय प्रत्मेक फ ैंक का अरग-अरग 
होता है। मह रोन ककसी व्मजक्त के व्मिसाम मा ऩेशा के आधाय ऩय ददमा जाता है। व्मजक्तगत रोन चुकाने की 
अचधकतभ अिचध 4 िष ग तक होती है।  
3. लशऺा ऋण (Education Loan): 

मह रोन विशेषकय उच्च र्शऺा एिॊ व्मािसानमक अध्ममन के र्रए ददमा जाता है। मह रोन रेने के र्रए गायण्टय 
(Guarenter) की आिश्मकता होती है, जो अर्बबािक मा कोई रयश्तेदाय हो सकता हैं। मह देश के अन्दय एिॊ फाहय 
(Abroad) दोनों के र्रए ददमा जाता है। साभान्मत: देश के अन्दय ऩढ़ने के र्रए दस राख तथा विदेशों भें ऩढ़ने के 
र्रए फीस राख ददमा जाता है।  
4. कॉऩोयेट रोन (Corporate Loan): 

जफ फ ैंक फडे व्मािसानमक कम्ऩननमों को ऋण देती है तो िह कॉऩोयेट रोन कहराता है। कोई बी फ ैंक अऩने अऩने 
कोय कैवऩटर (Core Capital) का 55% तक ककसी फडी कम्ऩनी को रोन दे सकती है।  

5. िाहन मा काय रोन (vehicle & Car Loan): 

व्मजक्त ऩुयानी मा नई (old & new) गाडी खयीदने के र्रए फ ैंक से जो रोन रेता है, िह िाहन मा काय रोन कहराता 
है। काय रोन के सन्दब ग भें प्रत्मेक फ ैंक की ब्माज दय अरग-अरग होती है। इस ऋण को चुकाने के र्रए फ ैंक 
ग्राहकों को EMI (Equated Monthly Installments) की सुविधा देती है मा कोई ग्राहक चाहे तो सभम से ऩूि ग बी रोन 
को चुका सकता है।  
6. गोल्ि रोन (Gold Loan): 

गोर्लड रोन फ ैंक भें सोना यखने के फदरे भें नकद (cash) रेने की प्रकक्रमा है। महाॉ रोन रेन के र्रए फ ैंक भें 
र्सक्मोरयटी (security) के रूऩ भें सोना यखना होता हैं। इस रोन ऩय र्रमा गमा ब्माज दय ऩस गनर रोन की तुरना भें 
कभ होता है। इस सन्दब ग भें प्रत्मेक फ ैंक की ब्माज दय अरग-अरग होती है।  
7. टभम रोन (Term Loan): 
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मह रोन ननधागरयत सभम अिचध के र्रए एिॊ उऩमुक्त (applicable) ब्माज दय ऩय ददमा जाता है। मह रोन 
अर्लऩकार्रक अिचध (तीन िष ग तक) तथा दीघ गकार्रक अिचध (10 से 15 िष ग तक) के र्रए ददमा जाता है। 
8. प्रोऩटी रोन (Property Loan): 

प्रोऩटी रोन िह रोन है, जो फ ैंक आऩकी प्रोऩटी के कागजात (document) को चगयिी (mortgage) यख के देता है। इस 
रोन को चुकाने की अिचध अचधकतभ 15 िष ग होती है। प्राम: रोन की यकभ/यार्श कागजात भें अॊककत यार्श का 40 - 

60% होता है।  
ओिय ड्राफ्ट (Overdrafts): 

मह रोन का एक प्रकाय होता है, जफ फ ैंक खाते से उऩरब्ध शेष यार्श से अचधक यार्श की ननकासी (withdrawl) होती 
है तो मह प्रकक्रमा ओियड्राफ्ट कहराती है। ओियड्राफ्ट यार्श तबी ननकारी जाएगी, जफ ग्राहक एिॊ फ ैंक के फीच कुछ 
ननमभों एिॊ शतों (terms and conditions) ऩय सहभनत होगी। उदाहयणस्िरूऩ मदद आऩके चारू खाते (Current 

Account) भें रु 10,000 हो औय आऩने रु 20,000 की ननकासी ककमा हो (ननमभों एिॊ शतों के अनुरूऩ) तो मह 
ओियड्राफ्ट का उदाहयण है।  
चेक एिॊ डिभाॊि ड्राफ्ट को बयना: 
(Filling up of cheque, demond Draft) 

चेक को कैसे बयते हैं? (How to Fill Cheques?) 

चेक बयते सभम ककसी व्मजक्त को नतचथ (date), व्मजक्त का नाभ, (जजसे payee कयना हो), तथा यार्श (amount) को 
शब्दों (words) भें बयना, इत्मादद कयना ऩडता है।  
नोट : 
1. अऩने हस्ताऺय (signature) कयने के फाद रेन-देन (transaction) के ऩास (approve) ककमा जाता है। 
2. एभ.आई.सी.आय. (Magnetic Ink Character Recognition) फ ैंड (Band) के ऊऩय हस्ताऺय (signature) नहीॊ कयें। 
3. चेक बयते सभम कबी बी overwrite एिॊ cutting (काटना) नहीॊ कयें। 
4. चेक बयते सभम नतचथ (date) डारना (put) नहीॊ बूरें। 
5. चेक का रयकॉडग यखें , अथागत ् चेक का िह बाग, जजसे ककसी को देने के ऩश्चात ् चेक के अग्र बाग भें ननदहत होता 
है।  
 

चेक(Cheque): 

चेक एक प्रकाय से विननभम हुण्डी (Bill  of Exchange) होती है, जो एक ननददगष्ट (विर्शष्ट) फ ैंक के ऊऩय आहरयत होती 
है तथा भाॉग ऩय ही, जजसका बुगतान ककमा जाता है। 
चेक भें तीन ऩऺ होते हैं- 
(i) बुगतान का आदेश देने िारा, आहताग (Drawer), 

(i i) जजसको आदेश ददमा जाता है (Drawee) अथागत ्फ ैंक 

(i i i) जो बुगतान प्राप्त कयता है अथागत ्चेक का धायक (Payee)  

1. चेक के प्रकाय  ( Types of Cheque) 

फ ैंक के द्िाया अऩने जभाकतागओ ॊ को चेक जायी कयने का अचधकाय ददमा जाता है। 

इसके ननम्नर्रखखत प्रकाय हैं- 
साधायण मा धायक चेक (Bearer Cheque) - चेक का बुगतान चेक प्रस्तुत कयने िारे ककसी बी व्मजक्त को ककमा 
जा सकता है, बरे ही िह चेक उसके नाभ से हो अथिा नहीॊ। बुगतान चेक के धायक को ही ददमा जाता है। 
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आददष्ट चेक (Order Cheque) - जफ ककसी धायक चेक भें से धायक (Bearer) शब्द को काट ददमा जाए अथिा उस 
चेक ऩय Order र्रख ददमा जाए, तो िह चेक आददष्ट चेक फन जाता है। - 
खुरा चेक (Open Cheque) - ऐसे चेक, जो येखाॊककत नहीॊ होते हैं औय मदद येखाॊककत हुए तो उसे ऩूणगरूऩ से काटकय ऩूये 
हस्ताऺय के साथ प्रस्तुत ककए जाते हैं। 
ऩािक खाता चेक (Account Payee Cheque)   - जफ ककसी चेक के प्राम: फाईं ओय ऊऩय कोने भें दो सभान्तय 
येखाओ ॊ के भध्म ‘Account Payee Only' र्रख ददमा जाता है, तो उस चेक को ऩािक चेक कहते हैं। इस चेक का 
बुगतान केिर उसी व्मजक्त मा प्रनतष्ठान अथिा सॊस्थान के खाते भें जभा कयके ककमा जाता है। 

विर्शष्ट येखाॊककत चेक (Special Crossed Cheque) - जफ चेक के भुख ऩृष्ठ ऩय दो सभानान्तय येखाओ ॊ के भध्म 
ककसी फ ैंक का नाभ र्रख ददमा जाता है, तो मह चेक विर्शष्ट येखाॊककत चेक फन जाता है। 
उऩहाय चेक (Gift Cheque) - अऩने वप्रमजनों को उऩहायस्िरूऩ ददए जाने िारे चेक को चगफ्ट चेक कहते है। ऐसे चेक 
शादी, फथग डे आदद भें उऩमोग ककमे जाते हैं। 

मात्री चेक (Traveller's Cheque) - इस चेक का बुगतान देशबय भें सम्फजन्धत फ ैंक की ककसी बी शाखा से प्राप्त 
ककमा जा सकता है। 
ऩूिग ददनाॊककत चेक (Pre-dated Cheque) - मदद आहयणकताग चेक र्रखने की तायीख से ऩहरे की कोई तायीख चेक 
ऩय र्रखता है, तो ऐसे चेक को ऩूि ग ददनाॊककत (Pre-dated) चेक कहा जाता है। 
गतािचध अथिा ऩुयाना चेक (Stale Cheque) - मदद चेक जायी कयने की तायीख के फाद िह चेक सभुचचत अिचध 
(ित गभान भें तीन भहीने) के अन्दय बुगतान के र्रए प्रस्तुत न ककमा जाए, तो उसे गतािचध अथागत ्ऩुयाना चेक कहा 
जाता है। 
उत्तय ददनाॊककत चेक (Post-dated Cheque) - मदद ककसी चेक का आहयणकताग चेक र्रखते सभम उस ऩय कोई 
आगाभी तायीख र्रख देता है, तो ऐसे चेक को उत्तय ददनाॊककत (Post-dated) चेक कहा जाता है। 
MICR चेक (Magnetic Ink Character Recognition) - MICR चेक भें फ ैंड कोड राइन ऩय चेक सॊख्मा के अनतरयक्त 9 अॊकों 
की एक सॊख्मा बी भुदद्रत यहती है, जजसके प्रथभ तीन अॊक केन्द्र/शहय को इॊचगत कयते हैं। MICR चेक इरेक्ट्ॉननक 
क्रीमयेन्स को सम्बि फनाते हैं। मह ऩिनत बायत भें िष ग 1987 भें रागू की गई। 9 अॊकीम सॊख्मा भें भध्म के तीन 
अॊक फ ैंक तथा अजन्तभ फ ैंक की शाखा के कोड को फनाते हैं। 

 

इन्हें बी जानें- 
अफ हभाये देश भें बुगतान हेतु चेक उसके जायी कयने की तायीख से 3 भहीने के र्रए िैध यहता है। 
फ ैंक भें नए खाते खोरने के र्रए अचधिास प्रभाण-ऩत्र सफसे भहत्िऩूणग दस्तािेज होता है। 
गयीफों मा फच्चों के फीच रोकवप्रम 'वऩगी फ ैंक' रघु फचत फ ैंक का एक रूऩ है।  
भाॊग (डडभाण्ड) ड्राफ्ट कैसे बयते हैं? 

(How to Fill/Demand Draft)  

मदद आऩको 40,000/- रूऩमे का डडभाण्ड ड्राफ्ट फनाना है तो इसके र्रए फ ैंक जाकय एक पॉभग (Form) बयना होगा, 
जजसभें डडभाण्ड ड्रॉफ्ट से सम्फजन्धत आिश्मक सूचना (Essential details) बयनी होगी। डडभाण्ड ड्रॉफ्ट जजतने यार्श का 
फनाना है, उसका बुगतान (payment) नकद मा चेक के रूऩ भें कयना होगा। मदद आऩ बुगतान चेक (cheque) के रूऩ 
भें कयते हैं तो पॉभग भें चेक नम्फय र्रखना होगा। डी.डी. पॉभग ऩय, जजसके ऩऺ भें बेजना है, िह बयें तथा अऩने 
हस्ताऺय कयें। बयने के फाद डी.डी. को चेक मा नकद के साथ सॊरग्न कय ऩदधायी फ ैंक कभगचायी (Designated Bank 

Employee) को सौऩ दें। कपय िह आऩको ऩािती ऩत्र (Receipt) देगा। फ ैंक कुछ याशी कभीशन के रूऩ भें रेती है, जो 
आऩके खाते से कटेगा अथिा आऩ कैश भें बुगतान कयेंगे। 
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खाता खोरने के र्रए आिश्मक दस्तािेज: 
(Documents for Opening Account)  

 

 

अऩने ग्राहक को जाननए (Know Your Customer): 

अऩने ग्राहक को जाननए ददशा-ननदेशों का उऩमोग ग्राहक ऩहचान प्रकक्रमा के र्रए ककमा जाता है। इसभें खातों के 
दहताथी स्िाभी की सही ऩहचान, ननचध के स्रोत, ग्राहक के उद्मोग का स्िरूऩ, ग्राहक के कायोफाय के सम्फन्ध भें खाते 
के ऩरयचारन भें उचचतता इत्मादद शार्भर हैं, जजससे फ ैंक को वििेकसम्भत जोखखभ प्रफन्धन से सहामता र्भरती है।  
KYC छूट प्रकक्रमा (Relaxed KYC Procedure): 

नो फ्रीर अकाउण्ट के तहतू व्मजक्तगत स्तय ऩय ननम्न आम सभूह के रोगों को KYC ननमभों भें छूट दी जाएगी। 
ननम्न आम सभूह के अन्तगगत िह ग्राहक शार्भर होंगे, जजनके अऩने ककसी बी खाते भें (FDR/SB/CA) रु 50,000 से 
अचधक मा सबी का कुर मोग रु 1 राख िावष गक से अचधक न हो।  

 

KYC के तहत ्फैंक द्िाया भॉ ॊगे जाने िारे दस्तािेज: 
ऩहचान सत्मावऩत के र्रए दस्तािेज:- ऩासऩोटग, ऩैनकाडग, भतदाता ऩहचान-ऩत्र, ड्राइवि ॊग राइसेन्स, ऩहचान-ऩत्र (फ ैंक की 
सन्तुजष्ट की शत ग ऩय) फ ैंक की सन्तुजष्ट के र्रए भान्मता प्राप्त सयकायी प्राचधकायी मा सयकायी कभगचायी द्िाया 
ऩहचान तथा ननिास को सत्मावऩत कयते हुए ऩत्र ।  

1. भुद्रा (Currency) 

भानि जीिन भें भुद्रा का भहत्िऩूणग मोगदान है। आधुननक भुद्रा के रूऩ भें नोट एिॊ र्सक्के को सजम्भर्रत ककमा 
जाता है। भुद्रा विननभम का साधन है। इसे सि गव्माऩी रूऩ भें बुगतान के र्रए स्िीकाय ककमा जाता है। बायत भें 
रयज़ि ग फ ैंक र्सक्के एिॊ नोट जायी तथा वितयण कयने के र्रए अचधकृत है। इसके र्रए RBI को बायत सयकाय का 
एजेण्ट फनामा गमा है।  
भदु्रा की भाऩ: 
भुद्रा की ऩूनत ग के भाऩन ऩय विचाय हेतु RBI ने सि गप्रथभ िष ग 1961 भें एक काम गकायी सर्भनत का गठन ककमा। इसके 
ऩश्चात ् RBI द्िाया ननमुक्त दसूये काम गकायी सभूह ने अऩनी रयऩोटग िष ग 1977 भें प्रस्तुत की, जजसके आधाय ऩय भुद्रा 
ऩूनत ग के सम्फन्ध भें चाय दृजष्टकोण प्रस्तुत ककए गए। 
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RBI द्िाया चाय िैकजर्लऩक भुद्रा आऩूनत ग की भाऩ दी गई, जो हैं- 
M1, M2, M3. तथा M4 

इन भाऩों की आनुबविक भाऩें- 
M1 = जनता की उऩरब्ध चरन की भात्रा (चरन भें नोट तथा र्सक्के, फ ैंक के नकद कोष घटाकय) + फ ैंक की शुि 
भाॉग जभा यार्श + रयजिग फ ैंक के ऩास अन्म जभा यार्शमाॉ। 

M1 = C+DD+ OD (M, = Currency + Demand Deposit + other Deposit) 

M2 = M1 + डाकखानों के फचत फ ैंक भें फचत जभा यार्शमाॉ 
M3 = M1 + फ ैंक की कुर जभा यार्शमाॉ 
M4 = M3 + डाकघय की कुर जभा यार्श  

उऩयोक्त चायों सॊघटकों भें M1 सफसे अचधक तयरता को प्रदर्शगत कयता है, इसे सॊकीणग भुद्रा (Narrow Money) कहते हैं 
तथा मह तयरता क्रभश: घटती जाती है औय अजन्तभ सॊघटक M4 भें सफसे कभ तयरता ऩाई जाती है। दसूये शब्दों 
भें, जफ हभ M1 से M4 की ओय स्थानान्तरयत होते हैं, िस्तुत् भुद्रा के विननभम के भाध्मभ के रूऩ से उसके भूर्लम 
सॊचम की ओय फढ़ते जाते हैं।  
फ ैंक के र्रए M3 सिागचधक उऩमोगी भुद्रा होती है, इसे विस्तृत भुद्रा (Broad Money) बी कहते हैं, क्मोंकक फ ैंक द्िाया 
इसका दीघ गकार्रक उऩमोग ककमा जाता है।  
बायतीम कयेंसी प्रणारी: 
(The Indian Currency System) 

 नोट के ननगगभन की मह विचध िष ग 1956 से रयजि ग फ ैंक द्िाया स्िीकाय की गई। ित गभान सभम से नोट जायी कयने 
हेतु इसी प्रणारी को आधाय फनामा गमा है। इस प्रणारी के अनुसाय, प्रचारन विबाग के ऩास स्िणग भुद्रा, स्िणग एिॊ 
विदेशी ऋण-ऩत्र कुर र्भराकय ककसी सभमय 200 कयोड के भूर्लम से कभ नहीॊ होने चादहए। इनभें स्िणग का भूर्लम 
(धातु तथा भुद्रा र्भराकय) रु 115 कयोड से कभ नहीॊ होना चादहए। इस ित गभान सभथगन व्मिस्था को न्मूनतभ 
प्रायऺण प्रणारी (Minimum Reserve System) मा न्मूनतभ आयक्षऺत ननचध प्रणारी कहते हैं। 
बायत भें रुऩमा का चचन्ह (रु) का उऩमोग 15 जुराई, 2010 से शुरू हुआ। 
मह चचन्ह डी० उदमकुभाय ने फनामा।  
टकसार: 
र्सक्कों का उत्ऩादन कयने तथा सोने औय चाॉदी की ऩयख कयने एिॊ तभगों का उत्ऩादन कयने के र्रए बायत सयकाय 
की चाय टकसारें भुम्फई, कोरकाता, हैदयाफाद तथा नोएडा भें जस्थत हैं।  
इन्हें बी जानें- 
सॊगदठत ऺेत्र भें बायतीम रयज़ि ग फ ैंक (RBI) शीष ग सॊस्था है। इसके अनतरयक्त साि गजननक ऺेत्र के फ ैंक, ननजी ऺेत्र के 
फ ैंक, विदेशी फ ैंक तथा अन्म वित्तीम सॊस्थाएॉ आती हैं। 
बायतीम स्टेट फ ैंक रयज़ि ग फ ैंक के प्रनतननचध के रूऩ भें उन जगहों ऩय काभ कयता है, जहाॉ रयज़ि ग फ ैंक ऑप इजण्डमा 
का कोई कामागरम नहीॊ है। 
बायतीम रयज़ि ग फ ैंक का वित्तीम िष ग 1 जुराई से 30 जून तक होता है।  
ऩत्र भदु्रा ऩय नई बाषा: 
प्रधानभॊत्री कामागरम के द्िाया रयज़ि ग फ ैंक के भुद्रा विबाग को नए ननदेश जायी ककए गए हैं कक भैचथरी के साथ-साथ 
भखणऩुयी, सॊथारी, डोगयी औय फोडो बाषा का अॊकन बी रुऩमे के नोटों ऩय ककमा जाए। अबी तक बायतीम रुऩमे भें 
17 बाषाओ ॊ भें ही रुऩमे का भूर्लम र्रखा जाता है, जफकक बायत के सॊविधान की 8िीॊ अनुसूची भें 22 बाषाओ ॊ को 
भान्मता दी गई है। 
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2. 2000 रूऩमे के नए नोट औय उनकी विशेषताएॉ 
(Features of New Rs. 2000 Notes) 

नए फ ैंक नोट्स-2000 रुऩमे के अॊककत भूर्लम िारे नोट- रयज़ि ग फ ैंक ऑप इजण्डमा ने भहात्भा गाॉधी (नई) सीयीज के 
तहत जायी ककए हैं। नए नोट्स ऩय ऩीछे की तयप भॊगरमान की तस्िीय है। 
मह नोट भुख्म रूऩ से भैजेंटा यॊग के हैं। इस नोट ऩय अन्म ज्मार्भतीम ऩैटन ग औय डडजाइन बी हैं, जो नोट की 
सभूची करय स्कीभ के साथ भेर खाती है। मह दोनों ही तयप रागू होता है। 

नमा नोट 66 र्भभी गुणा 166 र्भभी का होगा। 
नोट्स ऩय छोटे अऺयों भें 2000 औय RBI बी र्रखा है। साथ ही सुयऺा धागे ऩय बायत, 2000 औय RBI र्रखा है। मह 
सुयऺा धागा दहराने ऩय हये से नीरे यॊग का हो जाएगा।   

नोट को फनाने भें मह बी ध्मान ददमा गमा है कक कोई नेत्र मा दृजष्टहीन बी नोट को हाॉथ भें ऩकडने ऩय उसका 
भूर्लम फता सके।  भहात्भा गाॉधी का ऩोटे्ट, ऩहचान का चचह्न औय अशोक वऩरय का चचह्न ऊऩय उठे हुए होंगे। 

ऩीछे की तयप, िह िष ग वप्र ॊट होगा, जजस िष ग भें मह नोट वप्र ॊट हुआ होगा। उस ऩय स्िच्छ बायत का रोगो औय 
स्रोगन बी होगा। रैंग्िेज ऩैनर नोट के फीच भें होगी।  

 

 

500 रूऩमे के नए नोट औय उनकी विशेषताएॉ 
नए नोट्स यॊग, र्सक्मोरयटी कम्ऩोनेंट्स, साइज, एर्रभेंट्स औय थीभ के र्रहाज से ऩुयाने नोट्स से कापी अरग है। 

नए नोट्स का आकाय 63 र्भभी गुणा 150 र्भभी है। मह नोट गे्र करय के है। 
 मह हभायी वियासत का अर्बन्न दहस्सा है। याष्ट्ीम ध्िज बी इस नोट ऩय हैं। 
नए नोट भें भहात्भा गाॉधी की छवि की जस्थनत औय ओरयएॊटेशन ऩुयाने नोट से अरग है। 

नोट को आडा-नतयछा कयने ऩय र्सक्मोरयटी धागा पीचय हये से नीरा यॊग भें फदरेगा। नोट के दाएॉ दहस्से भें गायॊटी 
क्रॉज, RBI, अशोक स्तम्ब का चचह्न औय सम्फजन्धत गिनगय के हस्ताऺय के साथ ही िचन बी होगा। 
नोट के दाएॉ दहस्से भें नीचे की तयप अॊकों भें उसकी कीभत होगी। जो हये से नीरे यॊग भें फदरेगा। अशोक स्तम्ब 
दाएॉ दहस्से भें होगा।  

नोट को फनाने भें मह बी ध्मान ददमा गमा है कक कोई नेत्रहीन मा दृजष्टहीन बी नोट को हाथ भें ऩकडने ऩय उसका 
भूर्लम फता सके। भहात्भा गाॉधी का ऩोटे्ट, ऩहचान का चचह्न औय अशोक वऩरय का चचह्न ऊऩय उठे हुए होंगे। ऩीछे 
की तयप, िह िष ग वप्र ॊट होगा जजस िष ग भें मह नोट वप्र ॊट हुआ होगा। उस ऩय स्िच्छ बायत का रोगो औय स्रोगन बी 
होगा। 
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बायत सयकाय के र्सक्कों का उत्ऩादन चाय स्थानों (टकसारों) ऩय होता है-भुम्फई, कोरकाता, हैदयाफाद औय नोएडा। 
RBI द्िाया रु 1 के नोट का ऩुन ऩुनप्र गचरन: 
बायतीम रयजि ग फ ैंक (RBI) ने 4 भाचग, 2015 को रु 1 का नोट ऩुनप्र गचरन भें राने की घोषणा की है। इसके र्रए द 
क्िाएनेज एक्ट, 2011 के तहत ् ननविदा जायी की, जजसके भाध्मभ से नोट की वप्र ॊदटॊग की जाएगी। 20 िषो फाद ऩुन् रु 
1 का नोट जर्लदी ही प्रचरन भें होगा। 

निम्फय, 1994 भें अचधक रागत के कायण रु 1 के नोट की वप्र ॊदटॊग फन्द कय दी गई थी। रु 2 तथा रु 5 के नोट की 
वप्र ॊदटॊग बी िष ग 1995 भें फन्द कय दी गई। इसके फाद से इन भूर्लमों के र्सक्के ही प्रचरन भें यह गए थे।     

फैंककॊ ग सविगस डडरीियी चैनर-I 
(Banking Service Delivery Channel -) 

प्रौद्मोचगकी के ननयन्तय विकास ने फ ैंककॊ ग ऺेत्र भें बी अनेक निाचायों को प्रोत्साहन प्रदान ककमा है। इन 
प्रौद्मोचगकीम निाचायों के कायण अफ फ ैंककॊ ग गनतविचधमों का बी साि गबौभीकयण हो यहा है। इसके साथ ही रेन-देन, 

बुगतान, धन बेजना, खाता अद्मतन कयने (up to date), चेक जभा कयने आदद अनेक कामों हेतु उऩबोक्ता की फ ैंक 
कभगचारयमों ऩय ननब गयता सभाप्त हो गई है। इससे एक ओय जहाॉ फ ैंक की काम गकुशरता भें िृवि हो यही है, िहीॊ दसूयी 
ओय ग्राहकों को बी सुविधा हो यही है। वऩछरे कई दशकों भें बायत के फ ैंककॊ ग ऺेत्र की गनतविचधमों भें तकनीकी रूऩ 
से तेज़ी से विकास हुआ है। फ ैंककॊ ग ऺेत्र के प्रभुख डडरीियी चैनर ननम्नर्रखखत हैं - 
स्िचार्रत टेरय भशीन (ATM): 

(Automated Teller Machine) 

स्िचार्रत टेरय भशीन (Automated Teller Machine, ATM) एक ऐसा कम्प्मूटयीकृत फ ैंककॊ ग उऩकयण है, जो ग्राहकों को 
ब्ाॊच प्रनतननचध की ककसी सहामता के बफना धन ननकारने से सम्फजन्धत भूरबूत सुविधा प्रदान कयता है। एटीएभ से 
ग्राहकों को ननम्न राब प्राप्त होते हैं- 
1. 24 × 7 औय 365 ददन रेन-देन की सुविधा 
2. तीव्र एिॊ काम गकुशर सेिा 
3. रेन-देन भें गोऩनीमता 
4. रेन-देन भें विश्िसनीमता 
 
 

एटीएभ से फैंक को ननम्न प्रकाय के राब प्राप्त होते हैं- 
1. फ ैंक की गनतविचधमों भें विस्ताय 

2. फ ैंक के काम ग सॊचारन हेतु ऩमागप्त सभम की उऩरब्धता 
3. फ ैंक के कभगचारयमों ऩय अनािश्मक काम गबाय भें कभी 
4. नई फ ैंक शाखाएॉ खोरने हेतु प्रोत्साहन 

5. फ ैंक को धन के विशार हस्तान्तयण से भुजक्त 

6. फ ैंक के भानि सॊसाधन का अनुकूरतभ उऩमोग 

7. वित्तीम सभािेशन को प्रोत्साहन | 

3. बायत भें एटीएभ का इनतहास 

1. बायत भें सफसे ऩहरा एटीएभ िष ग 1987 भें HSBC फ ैंक द्िाया भुम्फई भें स्थावऩत ककमा गमा। 
2. बायत की ऩहरी गैय-फ ैंककॊ ग वित्तीम कम्ऩनी 'टाटा कम्मुननकेशन ऩेभेण्ट सॉर्लमूशन' (इण्डीकैश) द्िाया चन्द्रऩाडा, 
थाणे (भहायाष्ट्) भें ATM स्थावऩत ककमा गमा। 
3. भोफाइर एटीएभ प्रायम्ब कयने िारा ऩहरा फ ैंक ICICI फ ैंक था। 
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4. दृजष्टहीनों के र्रए मूननमन फ ैंक ऑप इजण्डमा द्िाया ऩहरा फोरता एटीएभ अहभदाफाद (गुजयात) भें प्रायम्ब ककमा 
गमा था। 
5. बायत का सि गप्रथभ ग्राभीण फ ैंक एटीएभ िायाणसी भें नेशनर ऩेभेण्ट कॉऩोयेशन ने जायी ककमा।  

एटीएभ के विलबन्न प्रकाय (Type of ATM): 

(i) ह्िाइट रेफर एटीएभ (White Label ATM) इस प्रकाय के ATM का स्िार्भत्ि औय सॊचारन गैय-फ ैंककॊ ग सॊस्थाओ ॊ के 
अन्तगगत आता है। ककसी बी फ ैंक का ग्राहक सेिा शुर्लक का बुगतान कयके ह्िाइट रेफर एटीएभ से धन ननकार 
सकता है। ह्िाइट रेफर एटीएभ ऩय ककसी बी फ ैंक का रोगो (logo) नहीॊ होता है। बायत के प्रथभ ह्िाइट रेफर 
एटीएभ की स्थाऩना टाटा कम्ऩनी ने भुम्फई के ननकट चन्द्रऩाडा नाभक स्थान ऩय की है।  

(ii) ब्राउन रेफर एटीभ (Brown Label ATM) इस प्रकाय के ATM का हाडगिेमय औय ऩट्टा (lease) सेिा प्रदाता के 
स्िार्भत्ि भें होता है, रेककन धन का प्रफन्ध तथा फ ैंककॊ ग नेटिकग  के साथ कनेजक्टविटी उस प्रामोजक फ ैंक द्िाया 
प्रदान की जाती है, जजसका ब्ाॊड एटीएभ ऩय प्रमोग ककमा जाता है। ब्ाउन रेफर एटीएभ फ ैंक के स्िार्भत्ि िारे 
एटीएभ औय ह्िाइट रेफर एटीएभ के फीच का एक विकर्लऩ होता है।  
(i i i) ऑनराइन एटीएभ (Online ATM) इस प्रकाय के ATM हय सभम फ ैंक के डेटाफेस के साथ जुडे होते हैं तथा 
ऑनराइन रेन-देन की सुविधा उऩरब्ध कयाते हैं, इसके अन्तगगत बुगतान यार्श की सीभा तथा खाते भें शेष यार्श 
को फ ैंक द्िाया ननगयानी भें यखा जाता है। 
(iv) ऑफ़राइन (Offline ATM) इस प्रकाय के एटीएभ फ ैंक के डेटाफेस से जुडे हुए नहीॊ होते हैं, इनके अन्तगगत ननकासी 
की यार्श ऩूि ग ननजश्चत होती है तथा उऩमोगकताग अऩने खाते भें उऩरब्ध यार्श के आधाय ऩय ही धनयार्श ननकार 
सकता है।  
(v) स्टैंि एरोन एटीभ  (Stand Alone ATM) इस प्रकाय  के एटीएभ ककसी बी एटीएभ नेटिकग  से जुडे हुए नहीॊ होते 
हैं। अत: उनके रेन-देन, ATM शाखा औय र्र ॊक शाखाओ ॊ से प्रनतफजन्धत होते हैं।  

(vi) ऑन-साइट एटीएभ (On Site ATM) इस प्रकाय के एटीएभ की स्थाऩना फ ैंक शाखा के प्राॊगण भें ही की जाती है, 

जजससे ग्राहकों द्िाया फ ैंक शाखा औय एटीएभ दोनों का प्रमोग ककमा जा सके। 

(vi) ऑप-साइट एटीएभ (Off Site ATM) इस प्रकाय के एटीएभ की स्थाऩना स्टैण्ड अरोन आधाय ऩय की जाती है। 
इन एटीएभ के आस-ऩास फ ैंक शाखा नहीॊ होती है। इन एटीएभ की स्थाऩना उन बौगोर्रक ऺेत्रों तक ऩहुॉच फनाने के 
र्रए की जाती है, जहाॉ फ ैंक की कोई शाखा नहीॊ है।  
कुछ अन्म प्रकाय के एटीएभ: 
(Other Types of ATMs) 

िकमसाइट एटीएभ (Worksite ATM) - ककसी विशेष सॊस्था के प्राॊगण भें उसी सॊस्था के कभगचारयमों के र्रए सभवऩ गत 
एटीएभ। 
भोफाइर एटीएभ (Mobile ATM) - िाहनों भें रगे विर्बन्न स्थानों ऩय घूभने िारे एटीएभ। 
ग्रीन रेफर एटीएभ  (Green Label ATM) - कृवष सम्फजन्धत रेन-देन सम्ऩन्न कयने हेतु। 
ऑयेंज रेफर (Orange Label ATM) -शेमयों रेन-देन सम्ऩन्न कयने िारे एटीएभ। 

मेरो रेफर एटीएभ (Yellow Label ATM) - ई-कॉभस ग उऩरब्ध कयाने िारे एटीएभ। 
वऩ ॊक रेफर एटीएभ (Pink Label ATM) भदहरा फ ैंककॊ ग को सभवऩ गत ATM। 
 

एटीएभ द्िाया नई फैंककॊ ग सेिाएॉ: 
बायतीम रयजि ग फ ैंक (RBI) ने 14 जनियी, 2016 को भशीनों की सहामता से फ ैंककॊ ग प्रकक्रमा तथा फ ैंक ऩरयचारन की 
सुविधा के विस्ताय को स्िीकृनत प्रदान की। इसके द्िाया एटीएभ ऩय ही फ ैंक शाखाओ ॊ की बाॉनत ग्राहकों को सबी 
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फ ैंककॊ ग सुविधाएॉ प्राप्त हो सकें गी। RBI के इस ननणगम के फाद अफ एटीएभ ही अऩने आऩ भें सम्ऩूणग फ ैंक की बूर्भका 
के रूऩ भें होंगे। इसके साथ ऋण के र्रए आिेदन कयने, ड्राफ्ट फनिाने तथा बफरों के बुगतान कयने जैसी सुविधाएॉ 
बी एटीएभ से प्राप्त की जा सकें गी। बायतीम स्टेट फ ैंक का रगबग 48,000 भशीनों का सफसे फडा एटीएभ नेटिकग  
है, िहीॊ ICICI फ ैंक (18,000), AXIS फ ैंक (12500) तथा HDFC फ ैंक (12,000) का बी एटीएभ नेटिकग  फडा है।  
फैंक लभत्र (Bank Mitra): 

फ ैंक र्भत्र िे रोग होते हैं, जो प्रधानभॊत्री जन-धन मोजना के अन्तगगत रोगों को फ ैंककॊ ग सुविधाएॉ (खाता खोरना, खाते 
भें ऩैसा जभा कयना) उऩरब्ध कयिाते हैं। विशेषकय फ ैंक र्भत्र उन जगहों ऩय काम ग कयते हैं, जहाॉ ककसी फ ैंक की 
शाखा (branch) एिॊ ए.टी.एभ भशीन नहीॊ होते हैं। मे एक प्रकाय फ ैंक के अर्बकताग (agent) होते हैं। फ ैंक र्भत्रों द्िाया 
ननम्न काम ग ककमा जाता है। 
1. फचत (saving) एिॊ रोन से सम्फजन्धत जानकायी रोगों को देना। 

2. प्रधानभॊत्री जन-धन मोजना के अन्तगगत फचत एिॊ दसूयी सुविधाओ ॊ के फाये भें रोगों को जागरूक एिॊ र्शक्षऺत 
कयना। 
3. ग्राहको की ऩहचान कयना। 
4. प्राथर्भक जानकायी, आॉकडों को एकत्र कयना, पॉभग को सम्बारकय यखना, रोगों द्िाया दी गई जानकायी की जाॉच 
कयना तथा रोगों द्िाया दी गई यार्श को जभा कयना। 
5. खाते (account) से सम्फजन्धत जानकायी ग्राहक को उऩरब्ध कयिाना।  

प्िॉइण्ट ऑप सेर (POS): 

इसे खयीदने की जगह (point of purchase) बी कहा जाता है। POS िह स्थान एिॊ सभम होता है, जहाॉ खुदया रेन-देन 
(transaction) ककमा जाता है। ऩीओएस के सभम व्माऩायी ग्राहक ऩय देम यार्श का भूर्लमाॊकन कयके इॊचगत कयता हैं 
तथा ग्राहक के र्रए एक विियण ऩत्र तैमाय कय सकता है (जो नकद यजजस्टय मा वप्रण्ट आउट हो सकता है) तथा 
िह ग्राहक को बुगतान कयने का विकर्लऩ दे सकता है। ऩीओएस एक ऐसा भाध्मभ है, जहाॉ ग्राहक व्माऩायी को ककसी 
साभान (goods) मा सेिा (services) के फदरे भें बुगतान कयता है। बुगतान (payment) प्राजप्त के ऩश्चात ्व्माऩायी उस 
रेन-देन की एक यसीद (receipt) जायी कय सकता है, जो अचधकाॊशत: छऩी हुई (printed) होती है, रेककन अचधकतय 
यसीद इरेक्ट्ॉननक रूऩ भें बेजी जाती है।  

1. फीभा   ( Insurance  ) 

एक ऐसी व्मिस्था जजसभें कोई फीभा कम्ऩनी (insurance company) आऩके (ग्राहक) ककसी बी प्रकाय का नुकसान, 

दघु गटना, फीभायी, भृत्मु इत्मादद के सन्दब ग भें भुआिजा देने की गायन्टी देता है। फीभा प्रत्मेक व्मजक्त के र्रए 
आिश्मक होता है क्मोंकक मह- 
(a) ककसी व्मजक्त के आकजस्भक ननधन के ऩश्चात ्मह (फीभा) उसके ऩरयिाय के सदस्म को वित्तीम सुयऺा देती है, 

जो उस ऩरयिाय के र्रए सहाया होता है। 
(b) चचककत्सा सुयऺा (Medical Saftey) के रूऩ भें मदद ककसी व्मजक्त की आऩात चचककत्सा (Medical Emergency) की 
जस्थनत उत्ऩन्न हो जाए, तो उस जस्थनत भें फीभा कम्ऩनी धन (money) उऩरब्ध कयिाती है।  
फीभा के प्रकाय: 
(Types of insurance) 

फीभा दो प्रकाय के होते है :- 
(a) जीिन फीभा (Life Insurance) 

(b) गैय-जीिन फीभा (Non-life Insurance)  
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(a) जीिन फीभा, (Life Insurance): 

जीिन फीभा, फीभा धायक एिॊ सम्फजन्धत कम्ऩनी के फीच एक अनुफन्ध होता है। जीिन फीभा के अन्तगगत 
फीभाधायक प्रीर्भमभ (Premium) का बुगतान कयता है, ताकक इसके फदरे भें कम्ऩनी ककसी बी दघु गटना की जस्थनत भें 
ग्राहक को धन भुहैमा कयाती हैं। जीिन फीभा का रक्ष्म व्मजक्त को वित्तीम सुयऺा प्रदान कयिाना होता है। जीिन 
फीभा कई प्रकाय के जोखखभ को ऩूया कयती है। मथा - असाभनमक भृत्मु, फीभायी इत्मादद।  

(b) गयै-जीिन फीभा (Non-Life Insurance): 

इसे साभान्म जीिन फीभा बी कहा जाता है। मह फीभा की एक ऐसी ऩिनत है, जजसके अन्तगगत ककसी िस्तु की हानन 
(losses) एिॊ ऺनत (damage) की जस्थनत भें फीभा कम्ऩनी द्िाया ऺनतऩूनत ग यार्श दी जाती है। मह व्माऩक स्तय ऩय 
फीभा ऺेत्र को सुयऺा देता है। मह (साभान्म फीभा) साभान्मत् एक िष ग के र्रए कियेज सुयऺा देती है तथा इसके 
फदरे भें एक भुक्त यार्श एक ही फाय भें रेती है। मह भुख्मत् सम्ऩजत्त नुकसान (property loss) (गाडी का चोयी 
होना मा घय का जरना), दघु गटना से उत्ऩन्न भृत्मु मा चोय (injury), पसर नुकसान, िाहनों का फीभा इत्मादद।  

विर्बन्न मोजनाएॉ (Various Schemes) 

2. प्रधानभॊत्रीजन-धनमोजना  [ PMJDY] 

(Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana (PMJDY) 

प्रधानभॊत्री श्री नयेन्द्र भोदी ने 28 अगस्त, 2014 को प्रधानभॊत्री जन धन मोजना (Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana, 

PMJDY) को वित्तीम सभािेशन के र्रए एक याष्ट्ीम र्भशन के रूऩ भें शुरू ककमा। इस र्भशन का उदे्दश्म िहन 
कयने मोग्म तयीके से फ ैंककॊ ग/फचत औय जभा खाते, बेजी हुई यकभ, कजग, फीभा, ऩेंशन जैसी वित्तीम सेिाओ ॊ तक ऩहुॉच 
सुननजश्चत कयना है। इस मोजना का उदे्दश्म प्रत्मेक ऩरयिाय के र्रए कभ-से-कभ एक फ ैंक खाता सुननजश्चत कयना है। 
मह काम गक्रभ वित्त भॊत्रारम द्िाया कक्रमाजन्ित ककमा जा यहा है। 
PMJDY मोजना के राब ननम्न प्रकाय है- 
जभा ऩय ब्माज 

रु 1 राख तक का दघु गटना फीभा किय 

न्मूनतभ फैरेंस की आिश्मकता नहीॊ 
रु 1 राख तक का दघु गटना फीभा किय ि बायत भें कहीॊ बी आसानी से धन का हस्तान्तयण 

सयकायी मोजना के राबाजन्ितों को इन खातों से सीधे हस्तान्तयण का राब र्भरेगा 
प्रधानभॊत्री सयुऺा फीभा मोजना (PMSBY): 

(Pradhan mantri Suraksha Bima Yojana (PMSBY) 

जीिन सुयऺा से जुडी इस मोजना की 'दघु गटना फीभा मोजना' के रूऩ भें देखा जा यहा है, जजसभें व्मजक्त को 
'प्रधानभॊत्री सुयऺा फीभा मोजना' रु 12 के िावष गक प्रीर्भमभ ऩय प्रदान की जाएगी। इस मोजना भें दघु गटना के कायण 
भृत्मु अथिा स्थामी विकराॊगता की जस्थनत भें बी फीभा किय प्रदान ककमा जाएगा। अस्थामी अऩॊगता की जस्थनत भें 
रु 1 राख का फीभा किय प्रदान ककमा जाएगा। मह मोजना न्मूनतभ 18 िष ग तथा अचधकतभ 70 िष ग की आमु तक के 
र्रए व्मजक्त के र्रए उऩरब्ध है।  
इस मोजना भें शुरूआती अनुबि के आधाय ऩय प्रीर्भमभ यार्श भें फढ़ोतयी का प्रािधान है, ककन्तु ऩहरे तीन िषों भें 
मह फढ़ोतयी नहीॊ होगी। 
प्रधानभॊत्री जीिन ज्मोनत फीभा (PMJJBY): 

(Pradhan Mantri Jeevan Jyoti Bima Yojana (PMJJBY) 
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इस मोजना का उदे्दश्म रोगों को सस्ती दय ऩय जीिन फीभा का राब देना है, जो कभ-से-कभ प्रीर्भमभ भें रोगों को 
ऩारयिारयक सुयऺा राब देने भें सऺभ हो। इस मोजना के तहत सबी फचत फ ैंक खाताधायक, जजनकी आमु न्मूनतभ 
18 िष ंतथा अचधकतभ 50 िष ग होगी, राब अजजगत कय सकते हैं। 
मोजना की भुख्म विशेषताएॉ ननम्न हैं- 
इस मोजना के अन्तगगत फचत खाताधायकों को िावष गक रु 330 प्रीर्भमभ का जीिन फीभा प्रदान ककमा जाना है। फीभा 
कयाने िारे व्मजक्त की भृत्मु की जस्थनत भें रु 2 राख का जीिन फीभा किय प्रदान ककमा जाएगा। 

इस फीभा के ऩात्र व्मजक्त को खाते भें स्ित् डेबफट सुविधा द्िाया प्रीर्भमभ जभा कय ददमा जाएगा। 

सयकाय ने बायतीम जीिन फीभा ननगभ (एर आई सी) के साथ अन्म ननजी फीभा कम्ऩननमों को इससे जुडने को 
कहा है। मह मोजना 1 जून, 2015 को आयम्ब हुई औय 31 भई, 2016 तक चरेगी, जजसके फाद िावष गक आधाय ऩय मह 
ऩुन: जायी यहेगी। 

3. अटर ऩेंशन मोजना (Atal Pension Yojna) 

इस ऩेंशन मोजना का उदे्दश्म असॊगदठत ऺेत्र के श्रर्भकों, जजनकी न्मूनतभ आमु 18 िष ग तथा अचधकतभ आमु 40 िष ग 
हो, को सयकाय की ऩेंशन राब गायण्टी प्रदान कयना है। इस मोजना से जुडने िारे व्मजक्त को 60 िष ग की आमु के 
फाद कभ-से-कभ रु 1000 तथा अचधकतभ रु 5000 तक की ऩेंशन यार्श प्रत्मेक भहीने दी जा सकेगी। 

इस मोजना के अन्तगगत केन्द्र सयकाय द्िाया ऩात्र अॊशदाता के फ ैंक खाते भें कुर अॊशदान का आधा दहस्सा अथिा य 
1000 (जो कभ हो) प्रत्मेक भहीने जभा ककए जाएॉगे। सयकाय द्िाया ऩाॉच िषों तक की यार्श जभा की जाएगी। 

सयकाय का अॊशदान उन्हीॊ व्मजक्तमों के र्रए होगा, जो 31 ददसम्फय, 2015 तक इस मोजना से जुडेंगे। कोई बी 
व्मजक्त, जो अन्म साभाजजक सुयऺा मोजना से जुडा है अथिा आमकय दाता है, इस मोजना का राबाथी नहीॊ फन 
सकता है। 
अटर ऩेंशन मोजना के अन्तगगत ककसी बी व्मजक्त को 20 िष ग से अचधक धनयार्श जभा नहीॊ कयनी होगी। 'अटर 
ऩेंशन मोजना' स्िािरम्फभ मोजना के अन्तगगत 'ऩेंशन कोष ननमाभक तथा विकास प्राचधकयण' द्िाया सॊचार्रत याष्ट्ीम 
ऩेंशन प्रणारी के भाध्मभ से ग्राहक इस मोजना भें नाभाॊकन कया सकेगें।  

 

भाइक्रो मूननट्स डेिरऩभेण्ट रयपाइनेंस एजेंसी फैंक: 
भाइक्रो मूननट्स डेिरऩभेण्ट रयपाइनेंस एजेंसी (Micro Units Development Refinance Agency, MUDRA) फ ैंक की 
घोषणा िष ग 2015 के फजट भें की गई है, जजसके रु 20,000 कयोड का कोष ननधागरयत ककमा गमा है औय इसभें रु 
3,000 कयोड की ऋण गायण्टी यार्श की घोषणा की गई है। भुद्रा फ ैंक प्रधानभॊत्री भुद्रा मोजना के जरयए सूक्ष्भ वित्त 
सॊस्थानों का ऩुनवि गतीमन कयेगा तथा कजग देते सभम अनुसूचचत जानत/जनजानत के उद्मर्भमों को प्राथर्भकता दी 
जाएगी।  

इन उऩामों से मुिाओ ॊ, र्शक्षऺत अथिा कौशर प्राप्त श्रर्भकों का आत्भविश्िास फढे़गा, जो ऩहरी ऩीढ़ी के उद्मभी फनने 
की आकाॊऺा गनतविचधमों का विस्ताय कय सकें गे।  

भदु्रा फैंक की आिश्मकता: 
भुद्रा फ ैंक से देश के कयीफ 5 कयोड 77 राख छोटे कायोफारयमों को पामदा र्भरेगा। छोटी भैन्मुपैक्चरयग मूननट औय 
दकुानदायों को इसभें रोन र्भरेगा। इसके साथ ही सब्जी िारों, सैरून, खोभचे िारों को बी इस मोजना के तहत रोन 
र्भर सकेगा। प्रधानभॊत्री भुद्रा मोजना भें हय सेक्टय के दहसाफ से स्कीभ फनाई जाएगी।  

भदु्रा फैंक की विशेषताएॉ: 
भुद्रा फ ैंक की विशेषताएॉ ननम्न हैं- 
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इस मोजना के तहत छोटे उद्मर्भमों को कभ ब्माज दय ऩय रु 50 हजाय से रु 10 राख तक का कजग ददमा जाएगा। 
केन्द्र सयकाय इस मोजना ऩय रु 20 हजाय कयोड रगाएगी, साथ ही इसके र्रए रु 3,000 कयोड रुऩमे की के्रडडट 
गायण्टी यखी गई है। 
 भुद्रा फ ैंक छोटे पाइनेंस सॊस्थानों (भाइक्रो पाइनेंस इॊस्टीट्मूशन) को रयपाइनेंस कयेगा, ताकक िे प्रधानभॊत्री भुद्रा 
मोजना के तहत छोटे उद्मर्भमों को कजग दे सके। 

भुद्रा फ ैंक के तहत अनुसूचचत जानत/जनजानत के उद्मर्भमों को प्राथर्भकता ऩय कजग ददमा जाएगा। 

इसकी ऩहुॉच का दामया फढ़ाने के र्रए डाक विबाग के विशार नेटिकग  का इस्तेभार ककमा जाएगा। 

भुद्रा फ ैंक देशबय की 5.77 कयोड छोटी व्माऩाय इकाइमों की भदद कयेगा। इन्हें अबी फ ैंक से कजग रेने भें भुद्रा का 
िगीकयण कयने भें फहुत भुजश्कर होती है।  
भदु्रा का िगीकयण: 
भुद्रा का िगीकयण ननम्न प्रकाय है- 
इस व्मिस्था के तहत तीन तयह के कजग ददए जाएॉगे-र्शशु, ककशोय, तरुण  

रु 50,000 तक के ऋण र्शशु हेतु 
रु 50,000 से अचधक तथा 5 राख तक के ऋण ककशोय हेतु 
रु 5 राख से रु 10 राख तक के ऋण तरुण हेतु  
याष्ट्ीम ऩेंशन मोजना (NPS): 

याष्ट्ीम ऩेशन प्रणारी (National Pension System (NPS)) बायत सयकाय द्िाया शुरू की गमी एक ऩेंशन-मोजना है। मह 
1 जनियी 2004 से आयम्ब हुई थी। आयम्ब भें एनऩीएस सयकाय भें बती होने िारे नए व्मजक्तमों (सशस्त्र सेना फरों 
के अरािा) के र्रए आयम्ब की गई थी। 1 भई 2009 भें मह स्िैजच्छक आधाय ऩय असॊगदठत ऺेत्र के काभगायों सदहत 
देश के सबी नागरयकों को प्रदान की जा यही है। इस मोजना के सहाये सयकाय ने स्िमॊ को ऩेंशन की जजम्भेदायी से 
भुक्त कयने की कोर्शश की है। सयकाय की बूर्भका केिर शुरूआती दौय भें फयाफय के अॊशदाता के रूऩ भें है। 
कभगचायी औय सयकाय के अॊशदान से सॊचचत यार्श ननजश्चत वित्तीम सॊस्थानों को र्भरती है, जजसका िे ददए गए 
ननदेशों के तहत प्रफन्धन कयते हैं।  
बायत सयकाय ने ऩेंशन ऺेत्र के विकास औय विननमभन के र्रए 10 अक्टूफय 2003 को ऩेंशन ननचध विननमाभक औय 
विकास प्राचधकयण (ऩीएपआयडीए) स्थावऩत ककमा। याष्ट्ीम ऩेंशन प्रणारी (एनऩीएस) 1 जनियी 2004 को सबी 
नागरयको को सेिाननिृजत्त आम प्रदान कयने के उदे्दश्म से आयम्ब की गई थी। एनऩीएस का रक्ष्म ऩेंशन के सुधायों 
को स्थावऩत कयना औय नागरयकों भें सेिाननिृजत्त के र्रए फचत की प्रिृनत को फढ़ािा देना है।  

इसके अरािा, केन्द्र सयकाय ने सेिाननिृनत के र्रए असॊगदठत ऺेत्र को स्िैजच्छक फचत का फढ़ािा देने के र्रए 
केन्द्रीम फजट 2010-11 भें एक सह अॊशदान ऩेंशन मोजना 'स्िािरम्फन मोजना' आयम्ब की। स्िािरॊफन मोजना के 
तहत सयकाय प्रत्मेक एनऩीएस अॊश दाता को 1000 रुऩमे की यार्श प्रदान कयेगी, जो न्मूनतभ 1000 रुऩए औय 
अचधकतभ 12000 रुऩए का अॊश दान प्रनत िष ग कयता है। मह मोजना ित गभान भें वित्तीम िष ग 2016-17 तक रागू हैं।  
रोक बविष्म ननचध [PPF] मोजना: 
PPF एक फचत सह कय-फचत उऩकयण है, जो उचचत प्रनतपर औय आम का राब प्रदान कयने िारे ननिेश का 
प्रस्ताि देकय छोटी-छोटी फचतों को एकबत्रत कयती है। मह केन्द्रीम सयकाय द्िाया स्थावऩत की गई है।  
कोई बी व्मजक्त, जो बायत का ननिासी है, िह रोक बविष्म ननचध के अन्तगगत खाता खोरने के मोग्म है। ऐसे 
व्मजक्त को खाता खोरने के र्रए तथा खाता जायी यखने के र्रए रु 500 न्मूनतभ जभा कयना अननिाम ग है। इसभें 
अचधकतभ जभा की सीभा रु 1,50,000 है। इस खाते भें जभा यार्श ऩय एक ननजश्चत दय से ब्माज प्राप्त होता है, जो 
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साभान्मत: अन्म जभाओ ॊ ऩय प्राप्त ब्माज से अचधक होता है। इसकी आयजम्बक अिचध 15 िष ग है, जजसे 5 िष ग औय 
फढ़ामा जा सकता है।  
ऩेंशन (Pension): 

मह एक ऐसी मोजना है, जजसभें थोडी-थोडी ननचध अरग कय दी जाती है, जजसे सेिाननिृनत के ऩश्चात ्प्रमोग ककमा 
जाता है।  
PPF की ऩरयऩक्िता ऩय एक व्मजक्त- 
मा तो कुर धनयार्श ननकार सकता है। 
मा तो PPF खाते को बफना ककसी मोगदान (धनयार्श न अदा कयना) के 15 िष ग के र्रए आगे फढ़ा सकता है। 
मा PPF खाते को मोगदान के साथ आगे फढ़ाए, जजसभें व्मजक्त PPF खाते भें आगे बी धनयार्श जभा कय सकता है। 

4. भोफाइर ऩय फैंक  ( Bank on your Mobile] 

अऩने भोफाइर ऩय फ ैंक का अथग होता है, आऩ अऩने फ ैंक का कहीॊ बी, ककसी बी सभम उऩमोग कय सकते हैं। इसके 
र्रए ऩहरे अऩने खाते को देखना (See your Account) होता है। कपय आऩ ककसी को बी पण्ड ट्ाॊसपय (Fund 

Transfer) बफरों का बुगतान (pay bil ls) (बफजरी, ऩानी) रेन-देन की प्रकक्रमा इत्मादद कामों को आसानी से कय सकते 
हैं।  
भोफाइर फैंककॊ ग (Mobile Banking): 

फ ैंक ग्राहकों को भोफाइर फ ैंककॊ ग सेिा के र्रए कई साये विकर्लऩ दे यहे हैं। आऩ अऩने फ ैंक खाते को भोफाइर नम्फय 
से जोड सकते हैं। फ ैंक भनी आईडेंदटपाई नम्फय औय भोफाइर वऩन (एभ-वऩन) देगा। एभ-वऩन ऩासिडग की तयह 
इस्तेभार होगा। इसके जरयए आऩ अऩनी ऩूॉजी को दसूये खाते भें ट्ाॊसपय कय सकते हैं। जैसे कक अबी दसूये खातों 
भें यार्श का ट्ाॊसपय नेट फ ैंककॊ ग मा फ ैंक शाखा भें जाकय कयते हैं। इसके अरािा, फ ैंक अऩने भोफाइर एप्रीकेशन 
सॉफ्टिेमय बी देते हैं, जजसे आऩ फ ैंक को एसएभएस मा फ ैंक जाकय अऩने स्भाटगपोन ऩय डाउनरोड कय सकते हैं। 
बायतीम स्टेट फ ैंक का एप्रीकेशन एसफीआई फ्रीडभ औय आईसीआईसीआई फ ैंक का आई-भोफाइर नाभ से है।  
भोफाइर िॉरेट (Mobile Wallet): 

जजस तयह से फ ैंक हभाये ऩैसे को डेबफट काडग के जरयए खचग कयने की सुविधा देता है, ठीक िैसे ही कुछ ऩेभेंट 
सवि गसेज भोफाइर ऐऩ मा कम्प्मूटय के जरयए ऩेभेन्ट की सुविधा देते हैं। मह सुविधा E-wallet के जरयए दी जाती है। 
ई-िॉरेट भें एक ननजश्चत यकभ यखी जा सकती है, जजसके जरयए जरूयत ऩडने ऩय ऩेभेंट ककमा जा सकता है। 
इ िॉरेट के पामदे (Benefit of E-Wallet)- 

काडग स्िाइऩ कयने की सभस्मा से भुजक्त 

 ऩेभेन्ट कयते िक्त आऩकों काडग डडटेर्लस ऩूणग जानकायी बयने की जरूयत नहीॊ ऩडती। सफकुछ एक जक्रक भें ही हो 
जाता है। 
ककसी ऑनराइन साइट मा र्रर्भटेड सेर ऑपय येर मा फ्राइट दटकट फुक कयते सभम तेजी से ऩेभेन्ट कयने की 
जरूयत होती है। 
आऩ अऩने E-wallet से ककसी को बी ऩैसा बफना ककसी फ ैंककॊ ग के र्भनटों भें बेज सकते है। 

इस ऩेभेन्ट र्सस्टभ भें ककसी बी तयह के काडग डडटेर्लस नहीॊ देने होते हैं। ऐसे भें जानकायी र्र ॊक मा हैककॊ ग की 
सॊबािना कभ यहती है। अगय ऐसा हो बी जाता है तो िारेट भें यखे एक र्सर्भत अभाउन्ट ऩय ही चऩत रगेगी औय 
िॉरेट भें यखे ऩैसो की जजम्भेदायी औय ककसी बी तयह की प्रोब्रभ होने ऩय िॉरेट कम्ऩनी जजम्भेदाय होती है। 

िॉरेट भें ऑपराइन ऩेभेंट के ऑप्शन की िजह से दकुानों भें खुरे ऩैसे देने की जरूयत नहीॊ ऩडती है।  

भोफाइर िॉरेट कैसे काभ कयता है? 

(How to work mobile wallet works) 
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भोफाइर िॉरेट को उऩमोग कयने के र्रए एक भोफाइर िॉरेट ऐऩ (App, application) को डाउनरोड कयना होगा, 
उसके फाद उस app को खोरने के ऩश्चात ् उसभें एक अऩना वऩन (PIN) डारना होगा उसके फाद उस सूचना की 
प्राप्त कयने हेतु सहभनत स्िीकृत कयना होता है। ऐऩ (app) सूचनाओ ॊ को सॊचम in NFC (Near-Field 

Communications) तकनीक, जजसके भाध्मभ से सुगभ तयीके से बुगतान कय ददमा जाता है। 
 
 

 

हभ सीखेंगे-  

 इरेक्ट्ाननक बुगतान िारेट र्सस्टभ की भदद से अऩने आिासीम ऺेत्रों भें उत्ऩादों औय सेिाओ ॊ के र्रए बुगतान 
कयता। बायत सयकाय ने स्भाटगपोन ऐऩ के भाध्मभ से कई इरेक्ट्ाननक िारेट र्सस्टभ रान्च ककए हैं जैसे बायत 
इॊटयपेस पाय भनी (BHIM) आधाय ऩे, औय फहुत साये! 

 ई-िारेट का उऩमोग कयना जो कक भोफाइर पोन जैसे इरेक्ट्ाननक साधनों की भदद से उऩमोग ककमा जा सकता 
है। मे िारेट कपजजकर िारेट की जगह रेते हैं। एक उऩमेागकताग ऑनराइन औय ऑपराइन भाध्मभों से बी 
कैशरेस बुगतान कय सकता है। 

 भोफाइर रयचाजग, मूदटर्रटी बफर बुगतान, ककयाना स्टोय, ई-काभस ग ऩोटगर्लस आदद के र्रए ई-िारेट का उऩमोग 
कयना। 
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 Digital Financial Tools (डिजजटर वित्तीम टूल्स( 

 Understanding OTP and QR Code (ओटीऩी औय क्मू आय कोि को सभझना( 

 OTP (िन टाइभ ऩासिडग) पीचय, भानक उऩमोगकताग के नाभ (user name) औय ऩासिडग के र्रए राकगन 
सुयऺा की एक दसूयी ऩयत जोडती है। OTP एक अननमर्भत ढॊग से उत्ऩन्न है। मह सुविधा एक दो-कायक 
प्रभाणीकयण (two-factor authentication) मोजना है जो उऩमोगकतागओ ॊ को अनतरयक्त सुयऺा प्रदान के र्रए  
औय ऩासि गड के्रडेंर्शमर्लस के अरािा िन-टाइभ ऩासि गड का उऩमोग कयती है। 

 OTP सुविधा से र्रए उऩमोगकतागओ ॊ को ऩहरे सही राचगन के्रडेंर्शमर सफर्भट कयना होता है राचगन प्रकक्रमा ऩूयी 
होने के फाद, सिगय OTP ऩासि गड कक्रएट कयता है, जो उऩमोगकताग को ऩूि ग-ननधागरयत ईभेर ऩते मा यजजस्टडग 
भोफाइर नम्फय ऩय बेजा जाता है। उऩमोगकताग द्िाया इस िन-टाइभ ऩासिडग को उसकी सभाप्त होने की अिचध 
से ऩहरे मूज़ कय रेना चादहए । OTP के सभाप्त होने की अचधकतभ अिचध2 र्भनट होती है। 
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 QR Code (Quick Response Code): 

 क्मूआय कोड एक प्रकाय का फायकोड होता है जजसभें डाट्स का एक भैदट्क्स होता है। इसे एक क्मूआय स्कैनय मा 
एक अॊतनन गदहत कैभये के साथ स्भाटगपोन का उऩमोग कयके स्कैन ककमा जा सकता है। उदाहयण के र्रए अऩने 
पोन ऩय एक QR कोड को स्कैन कयने से आऩके पोन के िेफ ब्ाउजय भें एक URL ओऩन हो सकता है। एक 
स्भाटगपोन का उऩमोग क्मूआय कोड स्कैनय के रूऩ भें ककमा जाता है जो उऩमोगी जानकायी के साथ कोड 
प्रदर्शगत कयता है। 

 QR कोड भें अक्सय एक रोकेटय, ऩहचानकताग मा टै्कय के र्रए डेटा होता है जो ककसी िेफसाइट मा एजप्रकेशन 
को इॊचगत कयता है। क्मूआय कोड विऻाऩन यणनीनत का पोकस फन गमा है क्मोंकक मह एक मूआयएर को 
भैन्मुअर रूऩ से दजग कयके ब्ाॊड की िेफसाइट तक ऩहुॉचने का एक तयीका प्रदान कयता है। 

क्मूआय कोि का उऩमोग विलबन्न अनुप्रमोगों भें ननम्नानुसाय ककमा जाता है- 

 क्मूआय कोड का उऩमोग विर्बन्न भोफाइर डडिाइस ऑऩयेदटॊग र्सस्टभ ऩय ककमा जा सकता है। iPhones (iOS 11से 
अचधक) औय कुछ Android डडिाइस फाहयी ऐऩ डाउनरोड ककए बफना ही QR कोड्स को स्कैन कय सकते हैं। कैभया 
ऐऩ उस तयह के क्मूआय कोड को स्कैन औय प्रदर्शगत कयने भें सऺभ है।  

 QRकोड का उऩमोग फ ैंक खाते की जानकायी मा के्रडडट काडग की जानकयी को सॊग्रदहत कयने के र्रए ककमा जा सकता 
है, मा उन्हें विशेष रूऩ से विशेष बुगतान प्रदाता अनुऩमोगों के साथ काभ कयने के र्रए डडज़ाइन ककमा जा सकता है। 
दनुनमा बय भें QR कोड बुगतान के कई ऩयीऺण अनुप्रमोग हैं। 

 क्मूआय कोड का उऩमोग िेफसाइटों भें राग इन कयने के र्रए ककमा जा सकता है। 

 एक एॊड्राइड ऐऩ है, जो डेटा एजन्क्रप्शन स्टैंडडग एर्लगोरयथभ का उऩमोग कयके क्मूआय कोड के एजन्क्रप्शन औय 
डडकक्रप्शन का प्रफन्ध कयता हैं 

 

 QR कोड्स का उऩमोग विर्बन्न रयटेर आउटरेट्स द्िाया ककमा गमा है जजनके ऩास रामर्लटी प्रोग्राम्स होते हैं। 

 

UPI (Unified Payment Interface) (मूननपाइि ऩेभेन्ट इॊटयपेस( 

मूननपाइड ऩेभेन्ट इॊटयपेस (मूऩीआई) एक ऐसी प्रणारी है जो कई फ ैंक खातों को एक ही भोफाइर एजप्रकेशन भें (ककसी 
बी बाग रेने िारे फ ैंक की) शजक्त प्रदान कयती है, कई फ ैंककॊ ग सुविधाओ ॊ, सीभरेस पॊ ड याउदटॊग औय भचेट बुगतानों को 
एक ही भॊच भें विरम कयती है। मह ―ऩीमय टू ऩीमय‖ सॊग्रह अनुयोध को ऩूया कयता है जजसे आिश्मकता औय सुविधा के 
अनुसाय शेडूर औय बूगतान ककमा जा सकता है। प्रत्मेक फ ैंक एॊड्रा ॎॅइड, वि ॊडोज औय आईओएस भोफाइर प्रेटापा ॎॅभग के 
र्रए अऩना खुद का मूऩीआई ऐऩ प्रदान कयता है। 

Understanding Unified Payment Interface (मूननपाइि ऩेभेन्ट इॊटयपेस को सभझाना( 
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मुननपाइड ऩेभेंट इॊटयपेस एक रयमर-टाइभ ऩेभेंट र्सस्टभ है। मह two-click Factor authentication process के 
भाध्मभ से आतॊरयक तौय ऩय एक फ ैंक से दसूये फ ैंक भें हस्ताॊतयणको सऺभ कयने के र्रए डडजाइन ककमा गमा है। मह 
इॊटयपेस बायत की कें द्रीम फ ैंक ―बायतीम रयजि ग फ ैंक (RBI)‖ द्िाया ननमाॊबत्रत ककमा जाता है। मह एक भोफाइर प्रेटपाभग 
के भाध्मभ से दो फ ैंक खातों के फीच ऩैसे ट्ाॊसपय कयने का काभ कयता है। 

इस प्रणारी को दो ऩऺों के फीच धन हस्ताॊतरयत कयने का एक सुयक्षऺत तयीका कहा जाता है औय बौनतक नकदी मा फ ैंक 
के भाध्मभ से रेनदेन कयने की आिश्मकता को सभाप्त कयता है। 

How the Unified Payments Interface Works (मूननपाइि ऩेभेंट इॊटैयपेस कैसे काभ कयता है?) 

 Sending money on the UPI: UPI ऩय ऩैसे बेजने को ―ऩुश‖ कहा जाता है। ऩैसे बेजने के र्रए, उऩमोगकताग 
इॊटयपेस भें राग इन कयता है औय सेंड भनी / बुगतान विकर्लऩ का चमन कयता है। प्राप्तकताग  की िचुगअर आईडी 
औय िाॊनछत यार्श दजग कयने के फाद िह उस खाते को चुनता है जजससे धनयार्श डेबफट की जाएगी। उऩमोगकताग कपय 
एक विशेष व्मजक्तगत ऩहचान सॊख्मा (वऩन) दजग कयता है औय एक कन्पभेशन प्राप्त कयता है। 

 Receiving money: र्सस्टभ के भाध्मभ से ऩैसा प्राप्त कयना ―ऩुर‖ कहराता है। एक फाय जफ उऩमोगकताग 
र्सस्टभ भें राग इन हो जाता है,तो िह धन प्राप्त कयने के विकर्लऩ का चमन कयता हैं कपय, उऩमोगकताग को पे्रषक के 
र्रए प्राप्त की जाने िारी यार्श िह खाता जजसभें िह धन जभा कयेगा, औय िचुगअर आईडी दजग कयनी होगी। एक 
सॊदेश बुगतानकताग को बुगतान कयने के अनुयोध के साथ जाता है। मदद िह बुगतान कयने का ननणगम रेता है,तो िह 
रेनदेन को अचधकृत कयने के र्रए अऩने UPI वऩन को दज़ग कयता है। एक फाय स्थानाॊतयण ऩूया हो जाने के फाद, 

पे्रषक औय प्राप्कताग दोनों को अऩने स्भाटगपोन ऩय टेस्ट सॊदेश द्िाया एक कन्पभेशन प्राप्त होता है। 
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AePS (Aadhaar Enabled Payment System) (आधाय सऺभ बुगतान प्रणारी( 

आधाय उनेफर्लड ऩेभेंट र्सस्टभ (AePS) नेशनर ऩेभेंट्स का ॎॅयऩोयेशन ऑप इॊडडमा (NPCI) द्िाया विकर्सत एक प्रणारी है 
जो रोगों को केिर उनके आधाय नॊफय की ऩुजष्ट कयके औय उनके कपॊ गय वप्र ॊट की भदद से मा आईरयस स्कैन द्िाया 
सत्माऩन कयके भाइक्रो-एटीएभ ऩय वित्तीम रेनदेन कयने की अनुभनत देता है। 

रोगों को इन रेनदेन को कयने के र्रए अऩने फ ैंक खाते के विियण का उर्लरेख नहीॊ कयना ऩडता है। इस बुगतान प्रणारी 
की सहामता से, रोग अऩने आधाय सॊख्मा के भाधमभ से एक फ ैंक खाते से दसुये फ ैंक भें धन बेज सकते हैं। उदाहयण के 
र्रए, र्सस्टभ एक कें द्रीकृत सि गय ऩय काभ कयता है। रोग अऩने खाते से उस फ ैंक के ककसी बी खाते भें ऩैसा बेज सकते 
हैं, जजसभें प्राप्तकताग का खता सॊचार्रत हो। 

नीचे ददए गए अनुसाय AePS के कई राब हैं- 
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 फ ैंककॊ ग मा गैय फ ैंककॊ ग रेनदेन, फ ैंककॊ ग सॊिाददाता के भाध्मभ से ककमा जा सकता है। 

 एक फ ैंक के फ ैंककॊ ग सॊिाददाता अन्म फ ैंकों के रेनदेन बी कय सकते हैं। 

 रेगों को AePS के भाध्मभ से रेनदेन कयने के र्रए अऩने डेबफट/के्रडडट काडग को प्रस्तुत कयने की आिश्मकता नहीॊ है। 

 रेन-देन प्रभाणीकयण के र्रए कपॊ गयवप्र ॊट की आिश्मकता होती है जो इसे सुयक्षऺत फनाता है। 

 दयू-दयाज के गाॉिों भें रोगों को तुयन्त रेनदेन कयने के र्रए भाइक्रो PoS भशीनों को दयू के स्थानों ऩय रे जामा जा 
सकता है। 

Facilities can be availed through AePS (AePS के भाध्म भ से सवुिधाओॊ का राब( 

AePS के भाध्मभ से रोग कुर 6 सुविधाओ ॊ का राब उठा सकते हैं। मे है- 

 Cash Withdrawal (नकद ननकासी( 

 Cash Deposit (नकद जभा( 

 Balance Enquiry (फैरेंस ऩूछताछ( 

 Aadhaar to Aadhaar Fund Transfer (आधाय से आधाय पॊ ि ट्रॊाासपय( 

 Mini Statement (लभनी स्टेटभेंट( 

 EKYC-Best Finger Detection/IRIS Detection (eKYC-फेस्ट कपॊ गय डिटेक्शन / आईआयआईएस 
डिटेक्शन( 
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How to Use AePS? (AePS का उऩमोग कैसे कयें ?) 

AePS का उऩमोग कयने की प्रकक्रमा कापी आसान है। आऩको इन सयर चयणों का ऩारन कयना होगा- 

 अऩने ऺ ेत्र भें फ ैंककॊ ग सॊिाददाता से सम्ऩकग  कयें। (इससे कोई पकग  नहीॊ ऩडता कक अगय िह उस फ ैंक का काम गकायी है 
जजसभें आऩका खाता नहीॊ है, तफ बी आऩ AePS के भाध्मभ से रेनदेन कय सकते हैं)। 

 PoS भशीन भें अऩना 12 अॊको का आधाय नॊफय दजग कयें। 

 रेनदेन का प्रकाय जैसे-नकद जभा, ननकासी, र्भनी स्टेटभेंड, पॊ ड ट्ाॊसपय, फैरेंस ऩूछताछ मा ई केिाईसी का चमन कयें। 

 फ ैंक का नाभ चुनें। 

 रेन-देन के र्रए यार्श दजग कयें। 
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 अऩने फामोभेदट्क का उऩमोग कयके रेन-देन को प्रभखणत कयें। 

 रेन-देन कुछ सेकॊ ड्स भें ऩूया हो जाता है। 

 फ ैंककॊ ग सॊिाददाता द्िाया आऩको एक यसीद दी जाएगी। 
USSD (Unstructured Supplementary Service Data)  
                             मू एस एस िी (अनस्ट्रक्चिम सप्रीभेन्ट्री सविमस िाटा( 

अनस्ट्क्चडग सप्रीभेंट्ी सवि गस डेटा (मूएसएसडी) उऩमोगकतागओ ॊ को *99# कोड के भाध्मभ से भोफाइर फ ैंककॊ ग का उऩमोग 
कयने के र्रए स्भाटगपोन मा डेटा/इ ॊटयनेट कनेक्शन के बफना अनुभनत देता है USSD-आधारयत भोफाइर फ ैंककॊ ग का 
इस्तेभार पॊ ड ट्ाॊसपय, अकाउॊट फैरेंस चेक कयने, फ ैंक स्टेटभेंट जेनयेट कयने, अन्म उऩमोग के र्रए ककमा जा सकता है। 

*99# बुगतान सेिा का भुख्म उदे्दश्म सभाज के कभजोय औय आचथगक रूऩ से कभजोय िगों के वित्तीम सभािेशन की 
अनुर्भत देना औय उन्हें फ ैंककॊ ग की भुख्म धाया भें एकीकृत कयना है। इस सेिा को सबी के र्रए सुरब फनाने के प्रमास 
भें, मह सेिा 12 बाषाओ ॊ भें उऩरब्ध है, जजनभें अॊगे्रजी औय अन्म बायतीम बाषाओ ॊ जैसे कक दहॊदी, तर्भर, फॊगारी औय 
कन्नड शार्भर है। 

मूएसएसडी एक प्रौद्मोचगकी भॊच है जजसके भाध्मभ से एक फेर्सक पोन ऩय जीएसएभ नेटिकग  के भाध्मभ से सूचना 
प्रसरयत की जा सकती है। मह सेिा सबी भोफाइर पोन ऩय एसएभएस सुविधा के साथ उऩरब्ध होगी। मूएसएसडी 
भोफाइर फ ैंककॊ ग का उऩमोग कयने के र्रए, उऩमोगकतागओ ॊ को फस *99# डामर कयना होगा औय इॊटयैजक्टि भेनू का 
उऩमोग कयना होगा। बायत भें कई फ ैंक हैं जो ित गभान भें *99# सेिा प्रदान कय यहे हैं। 

मूएसएसडी द्िाया दो प्रकाय की सेिाएॉ प्रदान की जाती हैं- 

 
 

 
 
 

 

USSD के र्रए MMID, MPIN औय ऩॊजीकृत भोफाइर नॊफय आिश्मक होते हैं। प्रत्मेक बाषा के र्रए अरग मुएसएसडी 
कोड हैं। उदाहयण के र्रए, अॊगे्रजी (*99#), दहन्दी (*99*22#) आदद। 

Cards (Credit/Debit कािम (के्रडिट / िेबफट( 

जैसा कक हभने ऩहरे चचाग की हैं, ई-काभस ग साइटें इरेक्ट्ाननक बुगतान का उऩमोग कयती हैं, जहाॉ इरेक्ट्ाननक बुगतान ने 
कागजी-यदहत भौदद्रक रेनदेन को दशागता है। इरेक्ट्ाननक बुगतान ने कागज कायगिाई, रेनदेन की रगता औय श्रभ रागत 
को कभ कयके व्माऩाय प्रोसेर्स ॊग भें क्राॊनत रा दी हैं। उऩमोगकताग के अनुकूर होने औय भैन्मुअर प्रोसेर्स ॊग की तुरना भें 
कभ सभम रेने िारी होने के कायण, मह व्मिसाम सॊगठन को अऩने फाजाय का विस्ताय कयने भें भदद कयता है। 

नीचे सूचीफि इरेक्ट्ाननक बुगतान के कुछ तयीके हैं- 
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 Credit Card (के्रडिट कािम( 

 Debit Card (िेबफट कािम( 

 Smart Card (स्भाटम कािम( 

 Electronic Fund Transfer (EFT) इरेक्ट्राननक पॊ ि ट्राॊसपय (EFT) 

के्रडडट काडग द्िाया बुगतान इरेक्ट्ाननक बुगतान के सफसे साभान्म तयीकों भें से एक है। के्रडडट काडग एक छोटा प्राजस्टक 
काडग होता है जजसभें ककसी खाते के साथ एक अद्वितीम सॊखमा (unique number) जुडी होती है। इसभें एक भैग्नेदटक 
जस्ट्ऩ मा चचऩ बी रगा होता है जजसका उऩमोग काडग यीडय के भाध्मभ से के्रडडट काडग को ऩढ़ने के र्रए ककमा जाता है। 
जफ कोई ग्राहक के्रडडट काडग के भाध्मभ से उत्ऩाद खयीदता है, तो के्रडडट काडग जायीकताग फ ैंक ग्राहक की ओय से बुगतान 
कयता है औय ग्राहक के ऩास एक ननर्शचत सभम अिचध होती है जजसके फाद िह के्रडडट काडग भार्सक बुगतान चक्र है। 
के्रडडट प्रणारी भें ननम्नर्रखखत शार्भर हैं- 

 काडग धायक – ग्राहक 

 व्माऩायी -उत्ऩाद का विके्रता जो के्रडडट काडग से बुगतान स्िीकाय कय सकता है। 

 काडग जायीकताग फ ैंक-काडग धायक का फ ैंक 

 काडग ब्ाॊड-िीज़ा मा भास्टयकाडग (उदाहयण के र्रए) 
Credit Card Payment Process (के्रडिट कािम बुगतान प्रकक्रमा( 

Step 1 फ ैंक ग्राहक को उसके अनुयोध ऩय के्रडडट काडग जायी कयता है औय एजक्टिेट कयता है। 

Step 2 ग्राहक के्रडडट काडग की जानकायी व्माऩयी साइट ऩय मा उस व्माऩायी को प्रस्तुत कयता है, जजससे िह उत्ऩाद 
खयीदना चाहता है। 

Step 3 व्माऩायी काडग ब्ाॊड कॊ ऩनी से अनुभोदन के द्िाया ग्राहक की ऩहचान को भान्म कयता है। 

Step 4 काडग ब्ाॊड कॊ ऩनी के्रडडट काडग को प्रभाखणत कयती है औय के्रडडट द्िाया रेनदेन का बुगतान कयती है। व्माऩायी 
बफक्री ऩची अऩने ऩास यखता है। 

Step 5 व्माऩायी अचधग्रहण फ ैंक को बफक्री ऩची सौंऩता है औय उससे बुगतान ककमा गमा सेिा शुर्लक प्राप्त कयता है। 

Step 6 अचधग्रहण फ ैंक ऋण यार्श स्ऩष्ट कयने के र्रए काडग ब्ाॊड कॊ ऩनी का अनुयोध कयता है औय बुगतान हो जाता है। 

Step 7 अफ, काडग ब्ान्ड कम्ऩनी जायीकताग फ ैंक से यार्श स्ऩष्ट कयने के र्रए ऩूछता है औय यार्श काडग ब्ाॊड कॊ ऩनी को 
हस्ताॊतरयत हो जाता है। 

Advantages and Disadvantages of Credit Cards (के्रडिट कािम के राब औय नकुसान(- 
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Debit Card (िेबफट कािम(- 

डेबफट काडग, के्रडडट काडग की तयह, एक छोटा प्राजस्टक काडग होता है जजसभें फ ैंक खाता सॊख्मा के साथ एक अद्वितीम 
सॊख्मा होती है। फ ैंक से डेबफट काडग प्राप्त कयने से ऩहरे फ ैंक खाता होना आिश्मक है। डेबफट काडग औय के्रडडट काडग के 
फीच भुख्म अॊतय मह है कक डेबफट काडग के भाध्मभ से बुगतान के भाभरे भें, यार्श तुयॊत काडग के फ ैंक खाते से काट री 
जाती है औय रेनदेन ऩूया होने के र्रए फ ैंक खाते भें ऩमागप्त शेष यार्श होनी चादहए, के्रडडट काडग रेनदेन के भाभरे भें, ऐसी 
कोई फाध्मता नहीॊ है। 

डेबफट काड्गस का इस्तेभार कयके ग्राहक कैश औय चेक रे जाने से फच सकता है। महाॉ तक कक व्माऩायी आसानी से डेबफट 
काडग स्िीकाय कयते हैं। डेबफट काडग बी फहुउदे्दशीम होता है,जो एटीएभ काडग को नकद ननकारने औय चेक गायॊटी काडग के 
रूऩ काम ग कयता है। व्माऩायी ग्राहको को ―कैशफैक‖/―कैशआउट‖ सुविधाएॉ बी दे सकते हैं, जहाॉ ग्राहक अऩनी खयीदायी के 
साथ-साथ नकदी बी ननकार सकते हैं। 
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e-Wallet (ई-िारेट( 

ई-िारेट एक प्रकाय का इरेक्ट्ाननक काडग है, जजसका उऩमोग कॊ प्मूटय मा स्भाटगपोन के जरयए ऑनराइन ककए गए रेनदेन 
के र्रए ककमा जाता है। इसकी उऩमोचगता के्रडडट मा डेबफट काडग के सभान है। बुगतान कयने के र्रए व्मजक्त के फ ैंक खाते 
के साथ एक ई-िारेट को जोडने की आिश्मकता होती है। 

ई-िारेट विशेष रूऩ से उन ग्राहकों के र्रए एक सुविधा है जजन्होंने भाई एकाउॊट प्रोपाइर ऩॊजीकृत औय स्थावऩत ककमा है। 
ई-िारेट तेजी से बुगतान कयने के र्रए कई के्रडडट काडग, डेबफट काडग औय फ ैंक खाते की जानकायी सॊग्रदहत कयने की 
ऺभता प्रदान कयता है। आऩ फचत खातों के फना सकते हैं। आऩ इन प्रोपाइर को आिश्मकतानुसाय एडडट औय हटा सकते 
हैं। भाई अकाउॊट भें राग इन कयने के फाद बुगतान कयते सभम, आऩ अऩने के्रडडट मा फ ैंक खाते की जानकायी स्िचार्रत 
रूऩ से बयकय सभम की फचत कयेंगे। 

Setting up an e-Wallet (इ-िारेट एकाउन्ट स्थावऩत कयना( 

ई-िारेट खाता स्थावऩत कयने के र्रए, उऩमोगकताग को अऩने डडिाइस ऩय सा ॎॅफ्टिेमय इॊस्टार कयना होता है औय 
आिश्मक प्रासॊचगक जानकायी दजग कयनी होती है। ऑनराइन खयीदायी कयने के फाद, ई-िारेट स्िचार्रत रूऩ से बुगतान 
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पा ॎॅभग ऩय उऩमोगकताग की जानकायी बयता है। ई-िारेट को सकक्रमा कयने के र्रए, उऩमोगकताग को अऩना ऩासिडग दजग 
कयना होता है। एक फाय ऑनराइन बुगातन हो जाने के फाद, उऩबोक्ता को ककसी अन्म िेफसाइट ऩय ऑडगय पाभग बयने 
की आिश्मकता नहीॊ होती है क्मोंकक डेटाफेस भें जानकायी सॊग्रदहत हो जाती है औय स्िचार्रत रूऩ से अऩडेट हो जाती है। 

Types of e-Wallet (ई-िारेट के प्रकाय( 

 Paytm (ऩेटीएभ(: 
ऩेटीएभ बायत भें सफसे रोकवप्रम ई-िारेट है। बायतीम रयजि ग फ ैंक द्िाया इसे अनुभोददत औय अचधकृत ककमा, मह बायत भें 
भौजूद सफसे फहुभुखी भोफाइर िारेट भें से एक है। ऩेटीएभ आज 4 बफर्रमन डारय की कॊ ऩनी है औय मा अऩना खुद का 
ईकाभस ग प्रेटापाभग बी ऩेश कयती है मह न केिर ऑनराइन बुगतान की अनुभनत देता है, फजर्लक ऑपराइन बुगतान 
विकर्लऩ बी रेकय आमा है, जहाॉ ऩैसे ट्ाॊसपय कयने के र्रए सकक्रम इॊटयनेट कनेक्शन की आिश्मकता नहीॊ है। मह केिर 
ककमा जा सकता है जो ऐऩ के बीतय उत्ऩन्न होता है। हभ ऩेटीएभ के फडे सभम के प्रशॊसक है औय दैननक आधाय ऩय 
इसका उऩमोग कयते हैं। ऩेटीएभ इतना फढ़ गमा है की ऩेटीएभ को बुगतान फ ैंक स्थावऩत कयने का राइसेंस दे ददमा है। 
इसका भतरफ मह है कक ऩेटीएभ जर्लद ही फचत औय चारू फ ैंक खाता, डेबफट काडग जायी कयने औय इॊटयनेट फ ैंककॊ ग की 
ऩेशकश कय सकता है। 

 Citurs Wallet (साइट्रस िारेट(: 
मह एक रोकवप्रम बुगतान गेटिे है। भूिीज, डडनय औय डड्रॊक बफर ऩेभेंट, भनी ट्ाॊसपय – सफ कुछ केिर कुछ टैप्स के 
साथ, मह साइट्स िारेट बायतीम रयजि ग फ ैंक से राइसेंस प्राप्त ककमा है। 21 र्भर्रमन मुजय फेस के नेटिकग  को सभेटते 
हुए, साइट्स िारेट सभृि है औय महाॉ तक कक दोस्तों के साथ बफरों को विबाजजत कयने की अनुभनत देता है। 
                              Aditya Institute of Information Technology- AIIT 

 SBI Buddy (एस.फी.आई. फिी(: 
िो जजसने बायतीम स्टेट फ ैंक का नाभ नहीॊ सुना है। हाॉ, मह फ ैंक उन रोगों के र्रए एक ऩूणग ई-िारेट ऐऩ बी प्रदान 
कयता है। जो डडजजटर िारेट का उऩमोग कयना ऩसॊद कयते हैं। मह 13 बाषाओ ॊ भें उऩरब्ध है, मह िारेट ऩैसे बेजने, ऩेसे 
भाॉगने, भोफाइर औय डीटीएच सेिाओ ॊ को रयजाजग कयने, मूदटर्रटी बफरों का बुगतान कयने, र्सनेभा दटकट फुक कयने, 
होटर औय उडानें आदद की अनुभनत देता है। एसफीआई फडी के सफसे अच्छे प्रोडक्ट भें से एक मह है कक आऩ िास्ति भें 
अऩने इॊटयनेट फ ैंककॊ ग के द्िाया आऩ अऩने फाडी खाता को सुऩयचाजग कय सकते हैं। एक फाय इॊटयनेट फ ैंककॊ ग सऺभ हो 
जाने के फाद, आऩ िास्ति भें अऩने िा ॎॅरेट भें Rs 50,000 का फैरेंस यख सकते हैं; प्रनतददन Rs 50,000 तक औय 
भहीने भें Rs 1,00,000 तक के रेनदेन कय सकते हैं। हाराॊकक, इस तयह की उच्च सीभा के र्रए आऩको एसफीआई 
ग्राहक होने की आिश्मकता है। 

 MobiKwik (भोबफजक्िक(: 
मह ई-िारेट ई-िारेट इकोर्सस्टभ का एक औय प्रभुख खखराडी है। मह बुगतान के विकर्लऩों की भेजफानी बी प्रदान कयता 
है। औय डोर्भनोज वऩज्जा, बफग फाजाय, वऩज्जा हट, Jabong, Shop Clues, Naaptol, MakeMyTrip, Pepper fry, 

BookMyShow औय अचधक जैसे कई रोकवप्रम औय प्रर्सि ब्ोडों के साथ बागीदायी की है। इस ई-िारेट भें बायतीम 
रयजि ग फ ैंक का प्राचधकयण औय राइसेंस बी है, जो इसे बायतीम फाजाय भें भौजूद सफसे बयोसेभॊद भोफाइर िारेट भें से एक 
फनाता है। 
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 ItzCash: 

बायतीम रयजि ग फ ैंक द्िाया अचधकृत, एक भोफाइर िारेट है, जो कक ItzCash Card Ltd. द्िाया सॊचार्रत है, जो एस्सेर 
गु्रऩ का दहस्सा है, जो 2.4 बफर्रमन डारय के कयोफाय का सभूह है, ItzCash फ ैंक खाते भें सुयक्षऺत भनी ट्ाॊसपय विकरऩ 
के साथ एक सभग्र बुगतान सभाधान प्रदान कयता है। मह एक डडजजटर रेनदेन की अनुभनत देता है जैसे फैरॊस ट्ाॊसपय, 
प्रीऩेड भोफाइर रयचाजग, भूिी दटकट खयीदे, येरिे दटकट फुककॊ ग आदद। 

 Oxigen Wallet (आक्सीजन िारेट(: 
20 र्भर्रमन से अचधक उऩमोगकताग आधाय होने का दािा कयके हुए, मा भोफाइर िारेट बायत भें सफसे रोकवप्रम भोफाइर 
िारेट्स भें से एक है। MobiKwik औय Paytm की तयह, ऑक्सीजन िारेट बी RBI द्िाया अनुभोददत है औय मह 
िास्ति भें ऩहरा गैय-फ ैंक िारेट होने का दािा कयता है जो तत्कार बुगतान कयने की अनुभनत देने के र्रए नेशनर 
ऩेभेंट्स काऩोयेशन ऑप इॊडडमा मा NCPI के साथ गठजोड कयने भें काभमाफ यहा है। इसका भतरफ है कक भनी ट्ाॊसपय 
िारेट की सफसे भजफूत विशेषताओ ॊ भें से एक है। इसके भनी ट्ाॊसपय पीचय के फाये भें एक फात आऩको ऩता होनी 
चादहए कक मह तत्कार ऩैसे ट्ाॊसपय की अनुभनत देने के र्रए एनसीऩीआई के साथ कयाय ककमा है। एकर रेनदेन भें 
अचधकतभ INR 5,000 तक सीर्भत है औय एक भहीने भें, INR 10,000 से अचधक नहीॊ स्थानाॊतरयत ककमा जा सकता 
है। 

 HDFC PayZapp (एचिीएपसी PayZapp): 

अगय हभ ऐऩ को ही देखें, तो हभाय भतरफ है कक ऐऩ को ककतनी अच्छी तयह से फनामा गमा है, मह फाजाय के कुछ 
अन्म ऐऩ की तुरना भें फहुत ठोस औय कभ फग है। हाराॉकक, जफ हभ दी जाने िारी सेिाओ ॊ के र्रए आते हैं, तो 
एचडीएपसी PayZapp उतना भहान नहीॊ है। मह एक भोफाइर िारेट होने के नाते िास्ति भें बफर बुगतान, भोफाइर 
रयचाजग, डीटीएच रयचाजग जैसे फुननमादी चीजों की अनुभनत देता है। मह ई-काभस ग साइटों से खयीदायी कयने की अनुभनत 
देता है औय मह िास्ति भें आऩको ई-का ॎॅभस ग कॊ ऩननमों के उत्ऩादों को सीधे अऩने स्िमॊ के इॊटयपेस से ब्ाउज कयने की 
अनुभनत देता है। 

 ICICI Pockets (आईसीआईसीआई(: 
आईसीआईसीआई फ ैंक द्िाया ननर्भगत औय सॊचर्रत, ऩाकेट्स एक औय अत्मचधक रोकवप्रम डडजजटर िारेट है। मह डडजजटर 
िारेट VISA द्िाया सॊचार्रत है। मह केिर एक ही फ ैंक मानी ICICI फ ैंक के उऩमोकतागओ ॊ तक सीर्भत नहीॊ है। दयअसर, 

ककसी बी फ ैंक का उऩमोगकताग इस िारेट का उऩमोग कय सकता है औय खाते भें 20,000 शेष यार्श रे सकता है। मह 
ICICI फ ैंक के साथ फचत खाते के र्रए आिेदन कयने की एक अनूठी विशेषता के साथ आता है। मह फचत फ ैंक खाता 
आऩको सॊतुरन फनाए यखने, उसी ऩय ब्माज कभाने औय महाॉ तक कक खाते का उऩमोग कयके नकदी ननकारने की 
अनुभनत देगा। इस फचत खाते को ऩाकेट सेवि ॊग अकाउॊट के रूऩ भें जाना जाता है। एक ऩाकेट भें 60000 व्माऩायी होते 
हैं। 

 Advantages of e-Wallet (ई-िारेट खाते के पामदे( 
डडजजटर िारेट का इस्तेभार कयने से भध्मस्थों की जरूयत कई तयह के रूऩों भें दयू हो जाती है। स्टोय भें खयीदायी के 
र्रए अफ कैर्शमय की आिश्मकता नहीॊ होती है क्मोंकक खयीदायी की प्रकक्रमा भोफाइर डडिाइस के टैऩ मा स्कैन की तयह 
सयर हो जाती है। गूगर ऩे जैसे एजप्रकेशन भहॉगे PoS (point of sale) र्सस्टभ को फदर सकते हैं जो व्माऩाय के र्रए 
रेनदेन की रागत को कभ कयेगा। 

Competitive Advantage (प्रनतसऩधामत्भक राब(: 
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डडजजटर िारेट एप्रीकेशन ग्राहकों के र्रए एक अचधक सुविधाजनक रेन-देन प्रोसेर्स ॊग विचध प्रदान कयते हैं, जो इस 
तकनीक को फाजाय भें प्रनतस्ऩधाग भें फढ़त देने िारे व्मिसाम प्रदान कयते हैं। मह बुगतान के उऩमोगकताग अनुबि को 
कपय से ऩरयबावषत कयता है औय प्रत्मेक खयीद के र्रए एक नए ऩहरू को शार्भर कयता है। 

Modern (आधुननक( 

मह फडे फाजायों भें बुगतान के तयीकों के र्रए एक ऩूयी तयह से नमा ऩहरू ददखाता है, कई व्माऩाय के अिसयों औय 
अचधक से अचधक सॊबावित याजस्ि को ऩेश कयता है। 

Convenience (सुविधा( 

उऩमोगकताग अऩने भोफाइर डडिाइस के एक साधायण टैऩ मा स्कैन के साथ भात्र सेकॊ ड भें खयीद ऩाने भें सऺभ हैं। 
िस्तुओ ॊ की खयीद का अनुबि जर्लदी औय आसान हो जाता है-जजससे सॊतुजष्ट की अचधक बािना ऩैदा होती है। इसके 
अरािा, तेजी से रेन-देन के साथ, दकुानों के बीतय चेकआउट राइनें फहुत कभ हो जाती हैं। 

 Disadvantages of e-Wallet (ई-िारेट खाते के नुकसान( 
Investment (ननिेश( 

एक कामागत्भक डडजजटर िारेट एप्रीकेशन के ननभागण के र्रए प्रायॊर्बक भौदद्रक ननिेश कापी फडा है। इसके र्रए 
साफ्टिेमय के प्रायॊर्बक विकास के साथ-साथ ननयतॊय यखयखाि, अऩडेट औय इसके साथ जुडे

े़
 सुधायों की आिश्मकता होती 

है। साफ्टिेमय प्राप्त कयने ऩय, व्मिसाम को अऩने स्टोय भें सम्फजन्धत हाडगिेमय स्थावऩत कयने की बी आिश्मकता होगी, 
जजससे रागत भें औय िृवि होगी। 

Support Technology (सऩोटम टेक्नोराजी( 

डडजजटर िारेट के भाभरे भें, िे केिर प्रत्मेक एजप्रकेशन के र्रए सम्फजन्धत हाडगिेमय डडिाइस के साथ काम ग कय सकते 
हैं। एनएपसी टर्भगनर औय विशेषऻ स्कैनय इस फनाए गए एकभात्र उऩकयण हैं जो डडजजटर िारेट बुगतान के प्रोसेर्स ॊग 
का सभथगन कयेंगे। इस प्रकाय, मह फहुत सीर्भत है, क्मोंकक तकनीक अबी बी नई है। 

System Outages (लसस्टभ आउटेज( – 

डडजजटर िारेट के र्रए सूचना व्माऩाय सि गय के क्राउड ऩय सॊग्रदहत की जाती है। इसर्रए, र्सस्टभ भें खयाफी मा फॊद होने 
का जोखखभ हभेशा भौजूद होता है। ऩरयणाभस्िरूऩ, व्मिसाम बुगतानों को सॊसाचधत कयनें भें सऺभ नहीॊ होंगे मा सि गय भें 
उच्च मातामात के कायण िे तेजी से धीभे हो जाएॉगे। 

Security (सुयऺा( – 



Aditya Institute of Information Technology- AIIT                           Mob- +91 9415132910 
 

27       www.adityainstitute.org                                                      Mob- +91 9415132910 

 

कॊ ऩननमों को मह सुननजश्चत कयना चादहए कक उनके ग्राहकों की जानकायी एजन्क्रप्ट औय अच्छी तयह से सॊयक्षऺत है। मह िह फाधा 
है जजसका कॊ ऩननमों को साभना कयना चादहए औय इसके ऩरयणाभस्िरूऩ, सुय ाऺ प्रणार्रमों को विकर्सत कयना चादहए जो 
सॊबावित सुय ाऺ भुद्दों से फचने र्रए मथासॊबि सुयक्षऺत औय ऩूणग सफूत हैं। 

Point of Sale (ऩाइॊट आप सेर( / PoS (ऩी ओ एस( 

ऩाइॊट ऑप सेर, जजसे ऩाइॊट आप ऩयचेज बी कहा जाता है। मह िह स्थान है जहाॉ रोग खयीदते औय फेचते हैं। ककसी बी 
प्रकाय के वित्तीम रेनदेन भें, िह स्टेज जफ बुगतान ककसी िस्तु मा सेिा के एिज भें ककमा जाता है, ऩाइॊट ऑप सेर 
(PoS) के रूऩ भें जाना जाता हैं मह एक डेबफट काडग मा के्रडडट काडग का उऩमोग कयके ककमा जा सकता है। 

What is PoS System? (PoS लसस्टभ क्मा है?) 

PoS िह जगह है जहाॉ रेनदेन होता है। PoS प्रणारी रेनदेन कयने का उऩकयण है। भूर रूऩ से, ऩीओएस र्सस्टभ एक 
ऩूणग रेनदेन प्रकक्रमा फनाने के र्रए हाडगिेमय औय साफ्टिेमय का सॊमोजन है। 

हार ही भें, PoS र्सस्टभ को a point of services के र्रए बी सॊदर्ब गत ककमा गमा है। मह र्सपग  a point of sale नहीॊ 
है, फजर्लक a point of returning (ग्राहकों की िाऩसी) बी है। इस प्रकाय, ऩीओएस र्सस्टभ भें इन्िेंटयी भैनेजभेंट, 
सीआयएभ, अकाउॊदटॊग औय िेमयहाउर्स ॊग जैसे अनतरयक्त काम ग बी शार्भर हो सकते हैं। 

सॊऺेऩ भें, आधुननक ऩीओएस र्सस्टभ = साफ्टिेमय + हाडगिेमय + अनतरयक्त काम ग 
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PoS Hardware (PoS हािमिेमय( 

मे ननम्नर्रखखत हैं- 

1. Barcode Scanner (फायकोड स्कैनय) 

2. Credit Card Reader (के्रडडट काडग यीडय) 

3. Receipt Printer (यसीद वप्र ॊटय) 

4. Register Screen (यजजस्टय स्क्रीन) 

5. Cash Drawer (नकद दयाज) 

 

PoS Software (PoS साफ्टिेमय( 
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PoS Software आऩको व्मिसाम का प्रफॊधन कयने औय सबी रेनदेन को ननमॊबत्रत कयने भें भदद कयता है। मह ग्राहकों, 
उत्ऩादों, सूची, बफक्री, िपादायी काम गक्रभों औय श्रभ से आिश्मक डेटाफेस को स्िचार्रत रूऩ से, अऩडेट कयता है। 

Types of PoS System (PoS प्रणारी के प्रकाय( 

 Retail PoS (रयटेर PoS) 

यीटेर PoS र्सस्टभ आभतौय ऩय रयटेर िाताियण के र्रए प्रोग्राभ ककमा जाता है। खुदया PoS प्रणारी भें ननम्नर्रखखत 
विशेषताएॉ हैं- 

 Hardware (हािमिेमय( – यजजस्टय स्क्रीन, फायकोड स्कैनय, के्रडडट काडग यीडय, यसीद वप्र ॊटय औय कैश दयाज 
(ऑपराइन स्टोय के र्रए) 

 Software (साफ्टिेमय( – क्राउड-आधारयत ऩीओएस (िेफ-आधारयत ऩीओएस औय भोफइर ऩीओएस ऐऩ दोनों की 
र्सपारयश की जाती है, मदद आऩके स्टोय ऑनराइन औय ऑपराइन दोनों हैं। मदद आऩका स्टोय केिर ऑनराइन 
उऩरब्ध है, तो भोफाइर ऩीआएस ऐऩ सफसे अच्छाॅा विकर्लऩ होना चादहए। 

 Add-on features (ऐि-ऑन विशेषताएॉ( – यॊग-आकाय-प्रकाय का चमन, इन्िेंट्ी टैकीॊग, उऩहाय यजजस्ट्ी, ग्राहक 
डेटाफेस, रेअिे औय खयीद ऑडगय, औय कभगचायी कभीशन। विशेष रूऩ से, इसकी बफक्री रयऩोटग, ग्राहक रयऩोटग, विके्रता 
रयऩोटग, औय इन्िेंट्ी रयऩोटग जैसे सॊऩूणग रयऩोटग जायी कयने के र्रए एक सुविधा होनी चादहए। 

 तृतीम-ऩऺ एकीकयण (रेखाॊकन साफ्टिेमय, र्शवऩ ॊग विके्रता,आदद के साथ एकीकृत कयने भें सऺभ) 

 Restaurant & Bar PoS (येस्टायेन्ट औय फाय Pos) 

फडी भात्रा औय ―के्रजी‖ गनत को सॊबारने के र्रए येस्तयाॊ औय फाय भें ऩीओएस र्सस्टभ ऩमागप्त भजफूत होना चादहए। 
इसकी ननम्नर्रखखत विशेऩताएॉ हैं- 

 Hardware (हािमिेमय( – यजजस्टय स्क्रीन, के्रडडट काडग यीडय, यसीद वप्र ॊटय औय कैश दयाज। 

 Software (साफ्टिेमय( – आधाय ऩय, र्सस्टभ को ऑपराइन काभ कयने भें सऺभ होना चादहए, फुननमादी ग्राहक 
डेटाफेस, बफक्री औय कय डेटा को टैक कयना चादहए। 

 Workflow Integration (िकम फ्रो इन्टीगे्रशन( – ऑडगय प्रोसेर्स ॊग औय ककचन सेटआऩ के फीच सम्फधन। येस्तायाॊ 
कभगचायी आसानी से विर्बन्न प्रीऩ स्टेशनों के फीच यसोई के ऑडगय को विबाजजत कय सकते हैं। 

 High Speed (हाईस्ऩीि( – व्मस्त फाय/ येस्तयाॊ से ननऩटने भें सऺभ। जजतनी तेजी से मह है, सफसे ज्मादा खुश 
ग्राहक हैं। 

 Flexibility (फ्रैक्सीफीलरटी( – आऩ आसानी से औय जर्लदी से ग्राहकों के आदेशों को सॊशोचधत कय सकतें हैं औय 
सीट नॊफय की जाॉच कय सकते हॊॅै। 

 Simple to use (मूज़ भें सयर( – सयर फटन औय तेज ऩहुॉच। मह आऩके कभगचारयमों को तेजी से सेिा देने भें 
भदद कयेगा। 

 Spa and Resort PoS (स्ऩा औय रयसाटम PoS) 
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नाखून सैरून, आर सैरून औय स्ऩा सबी को व्मिसाम की प्रकृनत के कायण ऩीओएस विकर्लऩों के एक विशेष सेट की 
आिश्मकता होती है। 

Internet banking (इन्टयनेट फ ैंककॊ ग( 

 खाता विियण, विियण इनतहास, हार ही भें ककए गए रेन-देन। 

 के्रडडट काडग बफर का बुगतान। 

 बुगतान ककए गए चैकों का विियण औय चैक फुक को ऑडगय कयना। 

 आमकय का बुगतान औय कयों का ऑनराइन पे्रषण। 

 म्मूचुअर पॊ ड्स भें ननिेश औय फीभा कयाना। 

 बफरों का बुगतान। 

 ग्राहकों के खातों भें धन का स्थानाॊतयण। 

 भाॉगा ऩत्र जायी कयिाना। 
NEFT/RTGS (एन ई एप टी/आय टी एस( 

 NEFT: 

एन ई एप टी एक इरेक्ट्ीननक धन स्थानाॊतयण का भाध्मभ है जजसका यख-यखाि आय फी आई द्िाया ककमा जाता है। 
इसका प्रमोग कयके व्मजक्त देश के ककसी बी शहय की ककसी बी फ ैंक शाखा से देश के ककसी बी दसुये शहय की फ ैंक शाखा 
भें धन स्थानाॊतरयत कय सकता है। मह प्रनत घॊटा के फैचों भें सॊचार्रत होता है। सुफह 8 फजे से शाभ 5:30 फजे तक 
ददमा गमा स्थानाॊतयण ननिेदन उसी ददन कक्रमाजन्ित हो जाता है। इसकी अचधकतभ सीभा Rs 10 राख है औय कोई बी 
न्मूनतभ सीभा नहीॊ है। 

 

 RTGS: 

आय टी जी एस बी एन ई एप टी के सभान है ककन्तु मह फडे भूर्लम के रेनदेन भें प्रमोग होता है। इसकी न्मूनतभ सीभा 
Rs 2 राख औय अचधकतभ Rs 10 राख है। 

Process of NEFT and RTGS (एन ई टी औय आय टी जी एस की प्रकक्रमा( 

 Step 1: ग्राहक एक आिेदन ऩत्र बयता है जजसभें राबाथी का विियण (नाभ, फ ैंक, फ ैंक शाखा, आई एप एस सी कोड, 
खाता सॊख्मा औय यार्श) बया जाता है। 

 Step 2: इस पाभग को बयने के फाद ग्राहक अऩनें फ ैंक को अऩने खाते भें से फताई गई यकभ प्राप्कताग केॅे खाते भें 
स्थानाॊतरयत कयने के र्रए अचधकृत कयता है। 

 Step 3: ग्राहक की फ ैंक शाखा ऩूर्र ॊग केन्द्र के र्रए एक सॊदेश तैमाय कयती है। मह केन्द्र एन ई एप टी सेिा केन्द्र 
कहराता है। 
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 Step 4: एन ई टी सेिा केन्द्र सॊदेश को एन ई एप टी सभशोधन केन्द्र (जोकक आय फी आई द्िाया सॊचार्रत है) को 
बेजता है ताकक उसे अगरे फैच भें सजम्भर्रत ककमा जा सके। 

 Step 5: सभशोधन केन्द्र सॊदेशों को गॊतव्म फ ैंक के आधाय ऩय अरग कयता है। औय भूर फ ैंक से धन प्राप्त कयने 
औय गॊतव्म फ ैंक को धन देने के र्रए प्रविजष्टमाॉ तैमाय कयता है। 

 Step 6: एन ई एप टी केन्द्र द्िाया फ ैंक के आधाय ऩय धन स्थानाॊतयण से देशों को गॊतव्म फ ैंकों को बेजा जाता है। 

 Step 7: सभाशोधन फ ैंक द्िाया प्राप्त इनिडग पॊ ड ट्ाॊसपय सॊदेश को प्राप्त कय जभा की गई यार्श को प्राप्तकताग के 
खाते भें जभा कय ददमा जाता है। 

No Credit Eligibility (कोई के्रडिट ऩात्रता नहीॊ( 

IMPS का अथग बायतीम फ ैंककॊ ग प्रणरी शब्दािरी भें तत्कार बुगतान सेिा है। मह देश के शीष ग फ ैंक, बायतीम रयजि ग फ ैंक 
औय बायतीम याष्ट्ीम बुगतान ननगभ (NPCI) द्िाया उऩरब्ध कयामा गमा धन हस्ताॊतयण तॊत्र है। 4 प्रभुख फ ैंकों के साथ 
ऩामरट प्रोजेक्ट की भदद से NPCI 2010 भें शुरू की गई, IMPS अफ 150+ फ ैंकों की हो गई है। 

NEFT औय RTGS ट्ाॊसपय तॊत्र केिर उनके व्मािसानमक घॊटों के दौयान उऩरब्ध होते हैं। हाराॊकक, IMPS हेभश 24*7 

उऩरब्ध यहता है। 

Fund transfer by IMPS (IMPS द्िाया पॊ ि ट्राॊसपय कयना( 

IMPS आऩके पॊ ड को नेट-फ ैंककॊ ग औय भोफाइर फ ैंककॊ ग प्रेटपाभग के भाध्मभ से स्थानाॊतरयत कय सकता है। 

 नेट-फ ैंककॊ ग के भाध्मभ से IMPS ट्ाॊसपय की प्रकक्रमा इस प्रकाय है- 

o अऩने फ ैंक के नेट-फ ैंककॊ ग ऩोटगर भें प्रिेश कयें। 
o राबथी के खाता सॊख्मा, खाता प्रकाय, IMPS कोड, नाभ औय सॊऩकग  विियण का इनऩुट कयके एक IMPS 

राबाथी जोडें। 
o आऩके फ ैंक द्िाया मह ऩुजष्ट कयने के फाद कक राबाथी को शार्भर ककमा गमा है, पॊ ड ट्ाॊसपय ऩय जाएॉ 

औय कपय उस राबाथी का चमन कयें, जजसे आऩ पॊ ड ट्ाॊसपय कयना चाहते हैं। 
o एक फाय जफ आऩ ऐसा कयते हैं कक राबाथी का खाता विियण ददखाई देगा, तो यार्श औय रयभाक्र्स 

(िैकजर्लऩक) दजग कयें। 
o बुगतान सत्मावऩत कयें औय आऩका पॊ ड IMPS के भाध्मभ से तुयन्त स्थानाॊतरयत हो जाएगा। 

 भोफाइर फ ैंककॊ ग के भाध्मभ से IMPS ट्ाॊसपय की प्रकक्रमा इस प्रकाय है- 
o अऩनें फ ैंक के भोफाइर फ ैंककॊ ग एजप्रकेशन भें राग इन कयें। 
o राबाथी जोडे

े़
 मदद ऩहरे से नहीॊ जोडा गमा है। 

o राबाथी के जुड जाने के फाद, Send Money / Fund Transfer टैफ ऩय जक्रक कयें औय IMPS विकर्लऩ 
ऩय जाएॉ । 

o अफ राबाथी का भोफाइर नम्फय, यार्श औय राबाथी MMID दजग कयें। 
o तफ एप्रीकेशन आऩके भोफाइर वऩन (MPIN) द्िाया ट्ाॊसपय को प्रभाखणत कयने के र्रए ऩूछेगा, एक फाय 

जफ आऩ अऩना भोफाइर वऩन सत्मावऩत कय रेते हैं, तो आऩका ऩैसा ट्ाॊसपय हो जाएगा। औय कपय फ ैंक 
आऩको ट्ाॊजेक्शन नम्फय का उर्लरेख कयते हुए एक कन्पभेशन भैसेज बेजेगा। 
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Online Bill Payment (आनराइन बफर बुगतान( 

आऩ बायत के ककसी बी फ ैंक के नेट फ ैंककॊ ग, एटीएभ मा भोफाइर सेिा के भाध्मभ से इस सेिा का राब उठा सकते हैं। 

उदाहयण – भार रीजजए कक कोई उऩमोगकताग ऑनराइन सुविधा के भाध्मभ से एसफीआई के अऩने के्रडडट काडग के बफर 
का बूगतान कयना चाहता है। कपय, उसे SBI की ऑनराइन बफर बुगतान प्रकक्रमा के कुछ चयणों का ऩारन कयना होंगा। 

Step 1: उऩमु गक्त फ ैंकों के नेट फ ैंककॊ ग ऩेज ऩय राग इन कयें जहाॉ आऩका फ ैंक खाता है। 

Step 2: एक बफरय के रूऩ भें ’ SBI काडग’ को जोडें। 

Step 3: अऩने काडग नम्फय औय बुगतान यार्श के फाये भें विियण बयें औय बुगतान कयें। 

 

                                                                                धन्मिाद !  
                                                 आय जे एििोकेट (CEO AIIT) 

 

 

1. OTP का ऩूणग रूऩ फताइए ? 

o One  time password 

o one time passcode 

o one time parameter 

o none 

 

2. Q R कोड का ऩूणग रूऩ फताइमे ? 

o quick response code 

o quick resposible coding 

o quick response codind 

o none 

3. UPI का ऩूणग रूऩ फताइमे ? 

o unified project agency 

o unified project internatinol corporation 

o unified payment interface 

o none 

4. AEPS ककस सॊस्था द्िाया विकर्सत ककमा गमा ? 

o NCPC 
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o NIPC 

o NCPI 

o NPCI 

5. NPCI का ऩूणग रूऩ फताइमे ? 

o national protocol corporation 

o national payment corporation of india  

6.   USSD को हभ ककतनी बाषाओ भें प्रमोग कय सकते है ? 

o 12 

o 15 

o 18 

o 9 

7. AEPS का ऩूणग रूऩ फताइमे ? 

o adhar entry payment system 

o adhar enable processing system 

o adhar enabled payment system 

o         

8. AEPS के भाध्मभ से हभ ककतनी सेिाओ का राब उठा सकते है ? 

o 4 

o 6 

o 8 

o 10 

9. EFT का ऩूणग रूऩ फताइमे? 

o electric fund transfer 

o electronic fund  transfer 

o electronic transfer 

o none 

10. इनभे से 4 र्भर्रमन डोरय की कॊ ऩनी कोन सी है ? 

o ऩेटटमभ patium 

o  SBI BUDDY 

o phonepay 

o इनभे से कोई नहीॊ 
11. SBI buddy wallet भें हभ अचधकतभ ककतना फैरेंस यख सकते है | 

o 1,00000 

o 50,000 

o 80,000 

o 10,000 

12. NEFT का ऩूणग रूऩ क्मा है ? 
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o NATINOL enable fund transfer 

o national electronic fund transfer 

o national enable project 

o none 

13. RIGS का ऩूणग क्मा है ? 

o real time gross salary 

o real time settlement 

o none 

o real time gross settlement 

14. kyc का ऩूणग फताइमे ? 

o know your customer 

o know your cash 

o knowlege of your customer 

o none of these 

15. MMID का ऩूणग रूऩ क्मा है ? 

o mobile money idntity 

o mobile money identifer 

o both 

o none 

16. IMEI का ऩूणग योऩ क्मा है ? 

o internet mobile equipment  identity 

o internation mobile electronic identity 

o internation mobile equipment identity 

o none 

 

17. फ ैंककॊ ग शेत्र भें अचधक सॊख्मा भें चेको के तेज़ ननस्तायण भें सहामता कयता है ? 

o CMR 

o OCR 

o BAR CODE reader 

o MICR 

18.   भोफाइर फ ैंककॊ ग भें सॊबि है ? 

o खाते की फचत यार्श देखना 

o बफजरी बफर बुगतान 

o पण्ड ट्ाॊसपय 

o उऩमुमक्त सबी 
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19. bank दािा —– का ब्माज ददमा जाता है ? 

o loans 

o deposits 

o transactions 

o withdraw 

20. इन्टयनेट फ ैंककॊ ग का काम ग नहीॊ है ? 

o खाते से नकद ननकारना 

o खाते का विियण देखना 

o श्रण के र्रए आिेदन कयना 

o हार ही के काम ग का विियण देखना 
                                                                                                धन्मिाद !  
                                                            आय जे एििोकेट (CEO AIIT) 

 
 


