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1. Digital Financial Services 

डिडिटल डित्तीय सेिाएँ (Digital Financial Services - DFS)  आधारभूत डित्तीय सेिाओ ंको गरीबो ंतक 

निीनतम तकनीको-ंमोबाइल योग्य प्रोग्राम, इलेक्ट्र ॉडनक मुद्रा उपकरण और डिडिटल भुगतान पे्लटफामम 

आडि के द्वारा पहँचा सकती हैं। डिडिटल चैनल ग्राहको ंतथा सेिा िाताओ ंके डलए लागतो ंमें भारी 

कमी कर सकता है, डिससे िूरस्थ तथा िंडचत लोगो ंतक सेिाएँ पहँचना सुगम हो िाता है। पूरे डिश्व 

के डित्तीय डनयामको ंने यह महसूस डकया है डक DFS डित्तीय समािेशन में अहम भूडमका डनभा सकती 

है और साथ ही साथ इसके सम्भािनाओ ंमें िृद्धि के डलए अनुकूल िातािरण बनाने मे लगे हैं। DFS के 

चैनल 24 × 7 × 365 सेिाएँ प्रिान करते है।  

बचत क्यों  जरुरी है ? (Why Savings are needed?): 

आय का िह भाग, िो खचम नही डकया िाता बचत कहलाता है। भडिष्य के अडनडित होने के कारण 

कोई भी अशुभ घटना या आपातकाल की द्धस्थडत उत्पन्न हो सकती है। डबना बचत के ऐसी अडनडित 

घटनाएँ बडी डित्तीय संकट को िन्म िेती हैं। बचत एक व्यद्धि या पररिार को डित्तीय सुरक्षा प्रिान 

करती है। कुछ िसु्तएँ महँगी होने के कारण माडसक आय से खरीिनी मुद्धिल होती है, डिसके डलए 

प्रडत माह आय का कुछ भाग बचत करना अडनिायम है, ताडक पयामप्त रकम इकट्ठी की िा सके िैसे- 

ए.सी., कार, टी.िी. आडि। भडिष्य में होने िाले कुछ बडे खचों के डलए भी बचत करना िरूरी है, 

िैसे-मकान का क्रय, शािी पर व्यय आडि।  

सुरक्षा के लिए (For Safety): 

बचत के कारणो ंमें से एक महत्वपूणम कायम सुरक्षा है। आपातकाल की द्धस्थडत के डलए बचत बहत 

महत्वपूणम है। हालाँडक नौकरी छूटना, शारीररक रूप से अयोग्य होना, बीमार होना या इस प्रकार से अन्य 

भयंकर डित्तीय समस्या की सम्भािना को कोई सोचना नही ंचाहता, पर इस तथ्य से कोई इंकार नही ं

कर सकता डक लोगो ंके साथ अक्सर ऐसी घटनाएँ होती रहती हैं। बहत छोटे आपात की द्धस्थडत, िैसे 

कार ररपेयर भी बचत डकए हए पैसो ंसे पूरा डकया िाता है। ऐसा नही ंडक ितममान आय को ऐसी 

द्धस्थत में पूरी तरह से खचम कर डिया िाता है।  

भलिष्य की आिश्यकता के लिए (For Future Needs): 

बच्ो ंकी डशक्षा के डलए भी बचत बहत महत्वपूणम है। िीिन का आनन्द लेने के डलए भी बचत िरूरी 

है। डिज्नी िर्ल्म की डटर प बहत आनन्दिायक होती है। िब आपको पता होता है डक आपने बचत के 

पैसो ंसे भुगतान डकया है, बिाय इसके डक के्रडिट कािम का उपयोग कर िर्षों तक उसका भुगतान 

करते रहें।  

बडे खचो के लिए (For Large Expenses): 

िीिन में बहत ऐसे खचे होते हैं, िो बडे होते हैं, डिन्हें पूरा करने के डलए डनयडमत रूप से बचत 

िरूरी है। एक डििाडहत िम्पडत के कुछ सपने होते हैं, िैसे डििेश घूमना, िाडर्षमक भ्रमण, मकान खरीिना 

या व्यिसाय/कम्पनी प्रारम्भ करना।  

घर पर नकदी रखने के नुकसान: 
(Drawbacks of Keeping Cash at Home) 

कुछ लोग नकिी को बैंक में रखने के बिाय घर पर रखने में डिश्वास करते हैं। घर पर नकिी रखने 

के कुछ नुकसान है।  

असुरलक्षत (Unsafe): 
अपने नकिी को बैंक से डनकालकर घर पर रखे। इसमें यह फायिा है डक आपने अपने पैसो ंको 

अपने घर पर छुपाकर रख डिया और िब िरूरत हो उसे प्रयोग कर सकते हो। पर नकिी को घर 

पर रखने का यह नुकसान है डक उसकी चोरी हो सकती है।  

लिकास के अिसर खयना: 
(Loss of growth Opportunities) 
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अपने पैसो ंको घर पर रखने का सबसे बडा नुकसान यह है डक हम डिकास के अिसर खो िेते हैं, 

क्ोडंक इस पर हम कोई ब्याि नही कमा पाते। यडि हम पैसो ंको बैंक में रखें, तो हमें एक डनडित 

रकम ब्याि के रूप में डमलती है, डिसे िरूरत पडने पर हम उपयोग कर सकते है।  

कयई साख ययग्यता नही ों: 
(No Any Credit Eligibility) 

साख योग्यता का अथम है डक बैंक में बचत के कारण अन्य फायिो ंका लाभ उठाना, िैसे-िेडबट कािम, 

के्रडिट कािम, ATM की सुडिधा, ऋण की सुडिधा आडि। घर नकिी रखने पर इन सभी सुडिधाओ ंका 

लाभ नही ंडमल पाता।  

क्यों बैंक की जरूरत है? 
(Why Bank is Needed?) 

बैंक (Bank) उस डित्तीय संस्था को कहते हैं िो िनता से धनराडश िमा करने तथा िनता को ऋण 

िेने का काम करती है। लोग अपनी बचत राडश को सुरक्षा की दृडि से अथिा ब्याि कमाने के हेतु 

इन संस्थाओ ंमें िमा करते और आिश्यकतानुसार समय-समय पर डनकालते रहते हैं। बैंक इस प्रकार 

िमा से प्राप्त राडश को व्यापाररयो ंएिं व्यिसाडययो ंको ऋण िेकर ब्याि कमाते हैं। आडथमक आयोिन 

के ितममान युग में कृडर्ष, उद्योग एिं व्यापार के डिकास के डलए बैंक एिं बैंडकंग व्यिस्था एक अडनिायम 

आिश्यकता मानी िाती है। राडश िमा रखने तथा ऋण प्रिान करने के अडतररि बैंक अन्य काम भी 

करते हैं िैसे,  

सुरक्षा के डलए लोगो ंसे उनके आभूर्षण आडि बहमूल्य िसु्तएँ िमा रखना, अपने ग्राहको ंके डलए उनके 

चेको ंका संग्रहण करना, व्यापाररक डबलो ंकी कटौती करना, एिेंसी का काम करना, गुप्त रीडत से ग्राहको ं

की आडथमक द्धस्थडत की िानकारी लेना-िेना।  

अत: बैंक केिल मुद्रा का लेन िेन ही नही ंकरते, िरन् साख का व्यिहार भी करते हैं। इसडलए बैंक 

को साख का सृिनकताम भी कहा िाता है। बैंक िेश की डबखरी सम्पडत को केद्धित करके िेश में 

उत्पािन के कायों में लगाते हैं। डिससे पँूिी डनमामण को प्रोत्साहन डमलता है और उत्पािन की प्रगडत 

में सहायता डमलती है।  

जमा की सुरक्षा (Safety of Deposits): 

बैंक को पैसा िमा करने के डलए एक सुरडक्षत िगह के रूप में िेखा िाता है। यह अव्यािहाररक 

और िोद्धखम भरा नकिी के रूप में अपने सभी बचत रखने के डलए है। यह लोगो ंके पैसे को 

अक्सर िल्दी भुगतान और सम्पडत को सुरडक्षत रखने के डलए है। 

बैंक एिेण्ट की हैडसयत से मुख्यत: डनम्न कायों को करता है- 

डिडनमय साध्य साख-पत्ो ंका भुगतान करना, 

ग्राहको ंकी ओर से रुपये का भुगतान करना, 

भुगतानो ंको प्राप्त करना, 

प्रडतभूडतयो ंका क्रय-डिक्रय, 

रूपये का हस्तान्तरण, 

प्रमाण-पत्ो ंतथा याडत्यो ंके चेको ंको िारी करना, 

डििेश डिडनमय का क्रय-डिक्रय, 

डनणमयकताम के रूप में कायम करना, 

सुरक्षा सम्बन्धी कायम। 

बैंलकों ग उत्पाद (Banking Products): 

खातय ों के प्रकार (Types of Accounts)- ये डनम्न प्रकार के होते हैं - 

बचत खाता (Saving Account): 

इस प्रकार का खाता प्राय: उन व्यद्धियो ंके डलए उपयुि होता है, िो कभी-कभी तथा बहत छोटी-

छोटी मात्ाओ ंमें रुपया िमा करना या डनकालना चाहते हैं।  

बचत खाता मुख्यत: डनडित एिं कम आय िाले गृहस्थो ंकी सुडिधा के डलए तथा उनमें धन संचय की 

प्रिृडत्त िाग्रत करने के डलए खोला िाता है। 
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इस प्रकार के खातो ंमें से आिश्यकतानुसार, डितनी बार चाहे, रुपया डनकाला िा सकता है। इसमें भी 

िमा की कोई डनडित अिडध नही ंहोती। इस खाते में रकम िमा करने पर कोई प्रडतबन्ध नही ंहै, 

लेडकन िमा की अडधकतम सीमा डनडित है। 

 
 

स्थायी खाता (Permanent Account): 

अमेररका में इसे लमयादी जमा (Time deposit) कहा िाता है।  इस खाते में एक डनडित अिडध के डलए 

रकम िमा की िाती है। स्थायी खाता बचत खाता की तुलना में अडधक ब्याि िेता है। डितने समय 

के डलए रकम िमा की गई है, उतना समय बीत िाने पर ही डनकासी हो सकती है। 

डनडित अिडध के भीतर ही डनकासी करना आिश्यक हो िाता है, तब स्थायी िमा की िमानत पर 

किम डमल िाता है। खाता पहले बन्द करने पर, डिस शतम पर रुपया िमा डकया गया था, उसका पालन 

नही ंहोता। ब्याि उस समय िो रहता है, िही डमलता है।  

चािू खाता (Current Account): 
इस खाते में िमा करने िालो ंको अडधकार है डक िे अपनी इच्छानुसार धन को डनकाल सकते हैं एिं 

िमा कर सकते हैं, इसडलए अमेररका में इसे माँग िमा भी कहा िाता है। बैंक इस प्रकार के खातो ं

पर िमा हेतु कोई ब्याि नही ंिेते एिं एक डनडित राडश से कम िमा पर िमाकताम से व्यय िसूल 

करते हैं।  

नकद साख खाता (Cash Credit Account): 

यह एक ऋण खाता है। इस खाते के अन्तगमत बैंक खाताधारी को एक डनडित मात्ा तक ऋण प्राप्त 

करने का अडधकार िेता है। इसी सीमा के अन्दर ऋणी अपनी आिश्यकतानुसार बैंक से रुपया लेता है 

और िमा भी करता है। ब्याि उसी राडश पर िसूल डकया िाता है, िो िास्ति में ऋणी के पास रहती 

है।  
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आिती जमा खाता (Recurring Deposit Account): 

इस प्रकार के खातो ंमें, एक डनडित राडश प्रडतमाह, एक डनडित अिडध के डलए िमा कराई िाती 

है। डबना डकसी असाधारण पररद्धस्थडत के इसमें से रकम को, डनडित अिडध के पूणम होने से पहले 

डनकाला नही ंिा सकता। इन पर डिया िाने िाला ब्याि, िमा खाते की तुलना में अडधक होता है।  

ऋण (Loan): 

िाडणद्धिक बैंक का अन्य महत्वपूणम कायम ऋण िेना है। बैंक अपने ग्राहको,ं उत्पािको ंि व्यापाररयो ं

आडि को डिडभन्न प्रकार की िमानतो ंपर ऋण िेते हैं, ये ऋण अचल सम्पडतयाँ, व्यद्धिगत िमानत के 

आधार पर नही ंिी िाती। िाडणद्धिक बैंक डनम्नडलद्धखत प्रकार के ऋण िेते हैं- 

(a) ओिर िर ाफ्ट (OD) - चालू खाता िाले िमाकताम को उनके खाते में िमा रकम से अडधक राडश 

डनकालने की सुडिधा। 

(b) ऋण तथा अडग्रम (Debt and Loan) 

(c) डिडनमय-पत्ो ंकी कटौती (Retrenchment of Exchange Bills) 

(d) नकि (Cash Credit) 

(e) सरकारी प्रडतभूडतयो ंमें डनिेश (Investment in Public Securities)  

ऋण एिों ओिरड्र ाफ्ट के प्रकार (Types of Loan and Overdrafts): 

ऋण लेने की परम्परा भारतीय समाि में प्राचीन काल से ही रही है। डकसी भी व्यद्धि द्वारा ऋण तब 

डलया िाता है, यडि उसे घर खरीिना हो, उच् डशक्षा प्राप्त करनी हो, गाडी खरीिनी हो इत्याडि। ऋण 

आडथमक डक्रयाकलापो ंके डलए भी डिया िाता है। यथा- कृडर्ष के के्षत् में, व्यािसाय स्थाडपत करने के 

के्षत् में एिं सेिा के्षत् से सम्बद्धन्धत व्यािसाय इत्याडि में बैंक द्वारा ऋण बहत नू्यनतम िर पर उपलब्ध 

कराया िाता है।  

भारत में लोन तीन प्रकार के डिए िाते हैं- 

1. अल्पकाडलक लोन (ऋण) (Short term loan) - यह ऋण (लोन) एक िर्षम से कम अिडध के डलए 

डिया िाता है। 

2. मध्यकाडलक (Medium term loan) —एक िर्षम से तीन िर्षम की अिडध के बीच के डलए डिया िाता 

है। 

3. िीघमकाडलक लोन (Long term loan)- यह ऋण तीन िर्षम से ऊपर की अिडध के डलए डिया िाता है। 

1. हयम ियन (Home Loan): 

घर से सम्बद्धन्धत िो लोन डलया िाता है, सामान्यतय: होम लोन कहा िाता है। इसके अन्तगमत घर 

खरीिना, घर बनाना, घर का पुनडनममाण (Renovation) इत्याडि आता है। यह लोन डनधामररत ब्याि िर पर 

िी िाती है। बैंक कुल लागत का 75 से 80% तक ऋण िेती हैं। लोन चुकाने की अिडध 5 िर्षम से 20 

िर्षम तक हो सकती है।  

2. व्यक्तिगत ऋण (Personal Loan): 

डकसी व्यद्धि द्वारा अपने व्यद्धिगत उपयोग के डलए डलया गया लोन, व्यद्धिगत लोन कहलाता है। यह 

लोन मुख्यत: किम चुकाने के डलए, डचडकत्सा उपचार के डलए, बच्ो ंकी फीस भरने के डलए, यात्ा के 

डलए तथा डििाह सम्बन्धी गडतडिडध इत्याडि के डलए डलया िाता है। व्यद्धिगत लोन का ब्याि िर 

प्रते्यक बैंक का अलग-अलग होता है। यह लोन डकसी व्यद्धि के व्यिसाय या पेशा के आधार पर 

डिया िाता है। व्यद्धिगत लोन चुकाने की अडधकतम अिडध 4 िर्षम तक होती है।  

3. लिक्षा ऋण (Education Loan): 

यह लोन डिशेर्षकर उच् डशक्षा एिं व्यािसाडयक अध्ययन के डलए डिया िाता है। यह लोन लेने के 

डलए गारण्टर (Guarenter) की आिश्यकता होती है, िो अडभभािक या कोई ररशे्तिार हो सकता हैं। 

यह िेश के अन्दर एिं बाहर (Abroad) िोनो ंके डलए डिया िाता है। सामान्यत: िेश के अन्दर पढ़ने 

के डलए िस लाख तथा डििेशो ंमें पढ़ने के डलए बीस लाख डिया िाता है।  

4. कॉपोरेट ियन (Corporate Loan): 
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िब बैंक बडे व्यािसाडयक कम्पडनयो ंको ऋण िेती है तो िह कॉपोरेट लोन कहलाता है। कोई भी 

बैंक अपने अपने कोर कैडपटल (Core Capital) का 55% तक डकसी बडी कम्पनी को लोन िे सकती 

है।  

5. िाहन या कार ियन (vehicle & Car Loan): 

व्यद्धि पुरानी या नई (old & new) गाडी खरीिने के डलए बैंक से िो लोन लेता है, िह िाहन या कार 

लोन कहलाता है। कार लोन के सन्दभम में प्रते्यक बैंक की ब्याि िर अलग-अलग होती है। इस ऋण 

को चुकाने के डलए बैंक ग्राहको ंको EMI (Equated Monthly Installments) की सुडिधा िेती है या कोई 

ग्राहक चाहे तो समय से पूिम भी लोन को चुका सकता है।  

6. गयल्ड ियन (Gold Loan): 

गोर्ल् लोन बैंक में सोना रखने के बिले में नकि (cash) लेने की प्रडक्रया है। यहाँ लोन लेन के डलए 

बैंक में डसक्ोररटी (security) के रूप में सोना रखना होता हैं। इस लोन पर डलया गया ब्याि िर 

पसमनल लोन की तुलना में कम होता है। इस सन्दभम में प्रते्यक बैंक की ब्याि िर अलग-अलग होती 

है।  

7. टमम ियन (Term Loan): 

यह लोन डनधामररत समय अिडध के डलए एिं उपयुि (applicable) ब्याि िर पर डिया िाता है। यह 

लोन अल्पकाडलक अिडध (तीन िर्षम तक) तथा िीघमकाडलक अिडध (10 से 15 िर्षम तक) के डलए डिया 

िाता है। इसके अन्तगमत ग्राहक को प्रते्यक माह ब्याि की राडश एिं लोन की राडश को बराबर डकस्तो ं

(equal installment) में बैंक में िमा करना होता है।  

8. प्रयपटी ियन (Property Loan): 

प्रोपटी लोन िह लोन है, िो बैंक आपकी प्रोपटी के कागिात (document) को डगरिी (mortgage) रख 

के िेता है। इस लोन को चुकाने की अिडध अडधकतम 15 िर्षम होती है। प्राय: लोन की रकम/राडश 

कागिात में अंडकत राडश का 40 - 60% होता है।  

ओिर ड्र ाफ्ट (Overdrafts): 

यह लोन का एक प्रकार होता है, िब बैंक खाते से उपलब्ध शेर्ष राडश से अडधक राडश की डनकासी 

(withdrawl) होती है तो यह प्रडक्रया ओिरिर ाफ्ट कहलाती है। ओिरिर ाफ्ट राडश तभी डनकाली िाएगी, 

िब ग्राहक एिं बैंक के बीच कुछ डनयमो ंएिं शतों (terms and conditions) पर सहमडत होगी। 

उिाहरणस्वरूप यडि आपके चालू खाते (Current Account) में रु 10,000 हो और आपने रु 20,000 की 

डनकासी डकया हो (डनयमो ंएिं शतों के अनुरूप) तो यह ओिरिर ाफ्ट का उिाहरण है।  

चेक एिों लड्माोंड् ड्र ाफ्ट कय भरना: 
(Filling up of cheque, demond Draft) 

चेक कय कैसे भरते हैं? (How to Fill Cheques?) 

चेक भरते समय डकसी व्यद्धि को डतडथ (date), व्यद्धि का नाम, (डिसे payee करना हो), तथा राडश 

(amount) को शब्ो ं(words) में भरना, इत्याडि करना पडता है।  

नयट : 

1. अपने हस्ताक्षर (signature) करने के बाि लेन-िेन (transaction) के पास (approve) डकया िाता है। 

2. एम.आई.सी.आर. (Magnetic Ink Character Recognition) बैंि (Band) के ऊपर हस्ताक्षर 

(signature) नही ंकरें। 

3. चेक भरते समय कभी भी overwrite एिं cutting (काटना) नही ंकरें। 

4. चेक भरते समय डतडथ (date) िालना (put) नही ंभूलें। 

5. चेक का ररकॉिम रखें, अथामत् चेक का िह भाग, डिसे डकसी को िेने के पिात् चेक के अग्र भाग में 

डनडहत होता है।  

चेक(Cheque): 

चेक एक प्रकार से डिडनमय हण्डी (Bill of Exchange) होती है, िो एक डनडिमि (डिडशि) बैंक के ऊपर 

आहररत होती है तथा माँग पर ही, डिसका भुगतान डकया िाता है। 
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चेक में तीन पक्ष होते हैं- 

(i) भुगतान का आिेश िेने िाला, आहताम (Drawer), 

(ii) डिसको आिेश डिया िाता है (Drawee) अथामत् बैंक 

(iii) िो भुगतान प्राप्त करता है अथामत् चेक का धारक (Payee) 
 

2. चेक के प्रकार  ( Types of Cheque) 
बैंक के द्वारा अपने िमाकतामओ ंको चेक िारी करने का अडधकार डिया िाता है। 

इसके डनम्नडलद्धखत प्रकार हैं- 

साधारण या धारक चेक (Bearer Cheque) - चेक का भुगतान चेक प्रसु्तत करने िाले डकसी भी व्यद्धि 

को डकया िा सकता है, भले ही िह चेक उसके नाम से हो अथिा नही।ं भुगतान चेक के धारक को 

ही डिया िाता है। 

आडिि चेक (Order Cheque) - िब डकसी धारक चेक में से धारक (Bearer) शब् को काट डिया िाए 

अथिा उस चेक पर Order डलख डिया िाए, तो िह चेक आडिि चेक बन िाता है। - 

खुला चेक (Open Cheque) - ऐसे चेक, िो रेखांडकत नही ंहोते हैं और यडि रेखांडकत हए तो उसे पूणमरूप 

से काटकर पूरे हस्ताक्षर के साथ प्रसु्तत डकए िाते हैं। 

पािक खाता चेक (Account Payee Cheque)  - िब डकसी चेक के प्राय: बाईं ओर ऊपर कोने में िो 

समान्तर रेखाओ ंके मध्य ‘Account Payee Only' डलख डिया िाता है, तो उस चेक को पािक चेक कहते 

हैं। इस चेक का भुगतान केिल उसी व्यद्धि या प्रडतष्ठान अथिा संस्थान के खाते में िमा करके डकया 

िाता है। 

डिडशि रेखांडकत चेक (Special Crossed Cheque) - िब चेक के मुख पृष्ठ पर िो समानान्तर रेखाओ ं

के मध्य डकसी बैंक का नाम डलख डिया िाता है, तो यह चेक डिडशि रेखांडकत चेक बन िाता है। 

उपहार चेक (Gift Cheque) - अपने डप्रयिनो ंको उपहारस्वरूप डिए िाने िाले चेक को डगफ्ट चेक कहते 

है। ऐसे चेक शािी, बथम िे आडि में उपयोग डकये िाते हैं। 

यात्ी चेक (Traveller's Cheque) - इस चेक का भुगतान िेशभर में सम्बद्धन्धत बैंक की डकसी भी शाखा 

से प्राप्त डकया िा सकता है। 

पूिम डिनांडकत चेक (Pre-dated Cheque) - यडि आहरणकताम चेक डलखने की तारीख से पहले की कोई 

तारीख चेक पर डलखता है, तो ऐसे चेक को पूिम डिनांडकत (Pre-dated) चेक कहा िाता है। 

गतािडध अथिा पुराना चेक (Stale Cheque) - यडि चेक िारी करने की तारीख के बाि िह चेक समुडचत 

अिडध (ितममान में तीन महीने) के अन्दर भुगतान के डलए प्रसु्तत न डकया िाए, तो उसे गतािडध 

अथामत् पुराना चेक कहा िाता है। 

उत्तर डिनांडकत चेक (Post-dated Cheque) - यडि डकसी चेक का आहरणकताम चेक डलखते समय उस 

पर कोई आगामी तारीख डलख िेता है, तो ऐसे चेक को उत्तर डिनांडकत (Post-dated) चेक कहा िाता 

है। 

MICR चेक (Magnetic Ink Character Recognition) - MICR चेक में बैंि कोि लाइन पर चेक संख्या के 

अडतररि 9 अंको ंकी एक संख्या भी मुडद्रत रहती है, डिसके प्रथम तीन अंक केि/शहर को इंडगत 

करते हैं। MICR चेक इलेक्ट्र ॉडनक क्लीयरेन्स को सम्भि बनाते हैं। यह पिडत भारत में िर्षम 1987 में 

लागू की गई। 9 अंकीय संख्या में मध्य के तीन अंक बैंक तथा अद्धन्तम बैंक की शाखा के कोि को 

बनाते हैं। 

इन्हें भी िानें- 

अब हमारे िेश में भुगतान हेतु चेक उसके िारी करने की तारीख से 3 महीने के डलए िैध रहता है। 

बैंक में नए खाते खोलने के डलए अडधिास प्रमाण-पत् सबसे महत्वपूणम िस्तािेि होता है। 

गरीबो ंया बच्ो ंके बीच लोकडप्रय 'डपगी बैंक' लघु बचत बैंक का एक रूप है।  

मांग (डिमाण्ड) िर ाफ्ट कैसे भरते हैं? 
(How to Fill/Demand Draft)  
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यडि आपको 40,000/- रूपये का डिमाण्ड िर ाफ्ट बनाना है तो इसके डलए बैंक िाकर एक फॉमम 

(Form) भरना होगा, डिसमें डिमाण्ड िर ॉफ्ट से सम्बद्धन्धत आिश्यक सूचना (Essential details) भरनी 

होगी। डिमाण्ड िर ॉफ्ट डितने राडश का बनाना है, उसका भुगतान (payment) नकि या चेक के रूप में 

करना होगा। यडि आप भुगतान चेक (cheque) के रूप में करते हैं तो फॉमम में चेक नम्बर डलखना 

होगा। िी.िी. फॉमम पर, डिसके पक्ष में भेिना है, िह भरें तथा अपने हस्ताक्षर करें। भरने के बाि 

िी.िी. को चेक या नकि के साथ संलग्न कर पिधारी बैंक कममचारी (Designated Bank Employee) 

को सौप िें। डफर िह आपको पािती पत् (Receipt) िेगा। बैंक कुछ राशी कमीशन के रूप में लेती 

है, िो आपके खाते से कटेगा अथिा आप कैश में भुगतान करेंगे। 
 

 
खाता खोलने के डलए आिश्यक िस्तािेि: 
(Documents for Opening Account)  

अपने ग्राहक को िाडनए (Know Your Customer): 

अपने ग्राहक को िाडनए डिशा-डनिेशो ंका उपयोग ग्राहक पहचान प्रडक्रया के डलए डकया िाता है। 

इसमें खातो ंके डहताथी स्वामी की सही पहचान, डनडध के स्रोत, ग्राहक के उद्योग का स्वरूप, ग्राहक के 

कारोबार के सम्बन्ध में खाते के पररचालन में उडचतता इत्याडि शाडमल हैं , डिससे बैंक को डििेकसम्मत 

िोद्धखम प्रबन्धन से सहायता डमलती है।  

KYC छूट प्रडक्रया (Relaxed KYC Procedure): 

नो फ्रील अकाउण्ट के तहतू व्यद्धिगत स्तर पर डनम्न आय समूह के लोगो ंको KYC डनयमो ंमें छूट िी 

िाएगी। डनम्न आय समूह के अन्तगमत िह ग्राहक शाडमल होगें, डिनके अपने डकसी भी खाते में 

(FDR/SB/CA) रु 50,000 से अडधक या सभी का कुल योग रु 1 लाख िाडर्षमक से अडधक न हो।  

KYC के तहत् बैंक द्वारा मॉंगे िाने िाले िस्तािेि: 

पहचान सत्याडपत के डलए िस्तािेि:- पासपोटम , पैनकािम , मतिाता पहचान-पत्, िर ाइडिंग लाइसेन्स, पहचान-

पत् (बैंक की सनु्तडि की शतम पर) बैंक की सनु्तडि के डलए मान्यता प्राप्त सरकारी प्राडधकारी या 

सरकारी कममचारी द्वारा पहचान तथा डनिास को सत्याडपत करते हए पत् ।  

सही ि स्थायी पता प्रमाडणत करने िाले िस्तािेि :- टेलीफोन डबल, बैंक खाता डििरण, डकसी मान्यता 

प्राप्त सरकारी प्राडधकरण से पत्, डबिली का डबल, राशन कािम , डनयोिा का पत् (बैंक की सनु्तडि की 
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शतम पर) ऐसा कोई भी एक िस्तािेि पयामप्त है, िो बैंक को ग्राहक की िानकारी के सम्बन्ध में 

सनु्तडि प्रिान करे।  

KYC सम्बन्धी नि डिशा-डनिेश: 

KYC से समं्बडधत नए डिशा- डनिेश डनम्नडलद्धखत है- 

भारतीय ररििम बैंक ने बैंक के द्वारा अपने ग्राहको ंकी पहचान हेतु कराए िा रहे KYC प्रडक्रयाओ ंको 

पूरा करने में आ रही व्यािहाररक समस्याओ ंसे डनपटने के डलए KYC मानिण्डो ंमें संशोधन डकया। RBI 

द्वारा इस सम्बन्ध में 23 िुलाई, 2013 को डिशा-डनिेश िारी डकए गए। 

RBI के द्वारा संशोडधत डनयमो ंके अनुसार बैंक अडधक िोद्धखम िाले ग्राहको ंसे िो िर्षम में एक बार, 

मध्यम िोद्धखम िाले ग्राहको ंसे आठ िर्षों में एक बार तथा डनम्न िोद्धखम िाले ग्राहको ंसे 10 िर्षों में 

एक बार KYC औपचाररकताओ ंको पूरा करने के आिेश डिए।  

RBI के नए डनयमो ंके तहत् बैंक को अपने ग्राहको ंसे कारोबारी सम्बन्ध प्रगाढ़ बनाने के डलए ितममान 

पहचान प्रणाली को ही अपनाए रखने की भी छूट होगी।  

3. मुद्रा (Currency) 
मानि िीिन में मुद्रा का महत्वपूणम योगिान है। आधुडनक मुद्रा के रूप में नोट एिं डसके्क को 

सद्धम्मडलत डकया िाता है। मुद्रा डिडनमय का साधन है। इसे सिमव्यापी रूप में भुगतान के डलए स्वीकार 

डकया िाता है। भारत में ररज़िम बैंक डसके्क एिं नोट िारी तथा डितरण करने के डलए अडधकृत है। 

इसके डलए RBI को भारत सरकार का एिेण्ट बनाया गया है।  

मुद्रा की माप: 

मुद्रा की पूडतम के मापन पर डिचार हेतु RBI ने सिमप्रथम िर्षम 1961 में एक कायमकारी सडमडत का गठन 

डकया। इसके पिात् RBI द्वारा डनयुि िूसरे कायमकारी समूह ने अपनी ररपोटम िर्षम 1977 में प्रसु्तत की, 

डिसके आधार पर मुद्रा पूडतम के सम्बन्ध में चार दृडिकोण प्रसु्तत डकए गए। 

RBI द्वारा चार िैकद्धल्पक मुद्रा आपूडतम की माप िी गई, िो हैं- 

M1, M2, M3. तथा M4 

इन मापो ंकी आनुभडिक मापें- 

M1 = िनता की उपलब्ध चलन की मात्ा (चलन में नोट तथा डसके्क, बैंक के नकि कोर्ष घटाकर) + 

बैंक की शुि माँग िमा राडश + ररििम बैंक के पास अन्य िमा राडशयाँ। 
M1 = C+DD+ OD (M, = Currency + Demand Deposit + other Deposit) 

M2 = M1 + िाकखानो ंके बचत बैंक में बचत िमा राडशयाँ 

M3 = M1 + बैंक की कुल िमा राडशयाँ 

M4 = M3 + िाकघर की कुल िमा राडश  

उपरोि चारो ंसंघटको ंमें M1 सबसे अडधक तरलता को प्रिडशमत करता है, इसे संकीणम मुद्रा (Narrow 

Money) कहते हैं तथा यह तरलता क्रमश: घटती िाती है और अद्धन्तम संघटक M4 में सबसे कम 

तरलता पाई िाती है। िूसरे शब्ो ंमें, िब हम M1 से M4 की ओर स्थानान्तररत होते हैं , िसु्ततः मुद्रा के 

डिडनमय के माध्यम के रूप से उसके मूल्य संचय की ओर बढ़ते िाते हैं।  

बैंक के डलए M3 सिामडधक उपयोगी मुद्रा होती है, इसे डिसृ्तत मुद्रा (Broad Money) भी कहते हैं , क्ोडंक 

बैंक द्वारा इसका िीघमकाडलक उपयोग डकया िाता है।  

भारतीय करेंसी प्रणाली: 
(The Indian Currency System) 

 नोट के डनगममन की यह डिडध िर्षम 1956 से ररििम बैंक द्वारा स्वीकार की गई। ितममान समय से नोट 

िारी करने हेतु इसी प्रणाली को आधार बनाया गया है। इस प्रणाली के अनुसार, प्रचालन डिभाग के 

पास स्वणम मुद्रा, स्वणम एिं डििेशी ऋण-पत् कुल डमलाकर डकसी समयर 200 करोड के मूल्य से कम 

नही ंहोने चाडहए। इनमें स्वणम का मूल्य (धातु तथा मुद्रा डमलाकर) रु 115 करोड से कम नही ंहोना 

चाडहए। इस ितममान समथमन व्यिस्था को नू्यनतम प्रारक्षण प्रणाली (Minimum Reserve System) या 

नू्यनतम आरडक्षत डनडध प्रणाली कहते हैं। 

भारत में रुपया का डचन्ह (रु) का उपयोग 15 िुलाई, 2010 से शुरू हआ। 
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यह डचन्ह िी० उियकुमार ने बनाया।  

टकसाल: 
डसक्को ंका उत्पािन करने तथा सोने और चाँिी की परख करने एिं तमगो ंका उत्पािन करने के डलए 

भारत सरकार की चार टकसालें मुम्बई, कोलकाता, हैिराबाि तथा नोएिा में द्धस्थत हैं।  

इन्हें भी िानें- 

संगडठत के्षत् में भारतीय ररज़िम बैंक (RBI) शीर्षम संस्था है। इसके अडतररि सािमिडनक के्षत् के बैंक, 

डनिी के्षत् के बैंक, डििेशी बैंक तथा अन्य डित्तीय संस्थाएँ आती हैं। 

भारतीय से्टट बैंक ररज़िम बैंक के प्रडतडनडध के रूप में उन िगहो ंपर काम करता है, िहाँ ररज़िम बैंक 

ऑफ इद्धण्डया का कोई कायामलय नही ंहै। 

भारतीय ररज़िम बैंक का डित्तीय िर्षम 1 िुलाई से 30 िून तक होता है।  

पत् मुद्रा पर नई भार्षा: 

प्रधानमंत्ी कायामलय के द्वारा ररज़िम बैंक के मुद्रा डिभाग को नए डनिेश िारी डकए गए हैं डक मैडथली 

के साथ-साथ मडणपुरी, संथाली, िोगरी और बोिो भार्षा का अंकन भी रुपये के नोटो ंपर डकया िाए। 

अभी तक भारतीय रुपये में 17 भार्षाओ ंमें ही रुपये का मूल्य डलखा िाता है, िबडक भारत के संडिधान 

की 8िी ंअनुसूची में 22 भार्षाओ ंको मान्यता िी गई है। 

4. 2000 रूपये के नए नयट और उनकी लििेषताएँ 
(Features of New Rs. 2000 Notes) 
नए बैंक नोट्स-2000 रुपये के अंडकत मूल्य िाले नोट- ररज़िम बैंक ऑफ इद्धण्डया ने महात्मा गाँधी 

(नई) सीरीि के तहत िारी डकए हैं। 

नए नोट्स पर पीछे की तरफ मंगलयान की तस्वीर है। 

यह नोट मुख्य रूप से मैिेंटा रंग के हैं। इस नोट पर अन्य िाडमतीय पैटनम और डििाइन भी हैं, िो 

नोट की समूची कलर स्कीम के साथ मेल खाती है। यह िोनो ंही तरफ लागू होता है। 

नया नोट 66 डममी गुणा 166 डममी का होगा। 

नोट्स पर छोटे अक्षरो ंमें 2000 और RBI भी डलखा है। साथ ही सुरक्षा धागे पर भारत, 2000 और RBI 

डलखा है। यह सुरक्षा धागा डहलाने पर हरे से नीले रंग का हो िाएगा।   

नोट को बनाने में यह भी ध्यान डिया गया है डक कोई नेत् या दृडिहीन भी नोट को हाँथ में पकडने 

पर उसका मूल्य बता सके।  

महात्मा गाँधी का पोटर ेट, पहचान का डचह्न और अशोक डपलर का डचह्न ऊपर उठे हए होगें। 

पीछे की तरफ, िह िर्षम डपं्रट होगा, डिस िर्षम में यह नोट डपं्रट हआ होगा। उस पर स्वच्छ भारत का 

लोगो और स्लोगन भी होगा। लैंगे्वि पैनल नोट के बीच में होगी।  

 
500 रूपये के नए नोट और उनकी डिशेर्षताएँ 
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नए नोट्स रंग, डसक्ोररटी कम्पोनेंट्स, साइि, एडलमेंट्स और थीम के डलहाि से पुराने नोट्स से काफी 

अलग है। 

नए नोट्स का आकार 63 डममी गुणा 150 डममी है। यह नोट गे्र कलर के है। 

 यह हमारी डिरासत का अडभन्न डहस्सा है। रािर ीय ध्वि भी इस नोट पर हैं। 

नए नोट में महात्मा गाँधी की छडि की द्धस्थडत और ओररएंटेशन पुराने नोट से अलग है। 

नोट को आडा-डतरछा करने पर डसक्ोररटी धागा फीचर हरे से नीला रंग में बिलेगा। नोट के िाएँ 

डहसे्स में गारंटी क्लॉि, RBI, अशोक स्तम्भ का डचह्न और सम्बद्धन्धत गिनमर के हस्ताक्षर के साथ ही िचन 

भी होगा। 

नोट के िाएँ डहसे्स में नीचे की तरफ अंको ंमें उसकी कीमत होगी। िो हरे से नीले रंग में बिलेगा। 

अशोक स्तम्भ िाएँ डहसे्स में होगा।  

नोट को बनाने में यह भी ध्यान डिया गया है डक कोई नेत्हीन या दृडिहीन भी नोट को हाथ में 

पकडने पर उसका मूल्य बता सके। महात्मा गाँधी का पोटर ेट, पहचान का डचह्न और अशोक डपलर का 

डचह्न ऊपर उठे हए होगें। पीछे की तरफ, िह िर्षम डपं्रट होगा डिस िर्षम में यह नोट डपं्रट हआ होगा। 

उस पर स्वच्छ भारत का लोगो और स्लोगन भी होगा। 
  

भारत सरकार के डसक्को ंका उत्पािन चार स्थानो ं(टकसालो)ं पर होता है-मुम्बई, कोलकाता, हैिराबाि 

और नोएिा। 

RBI द्वारा रु 1 के नोट का पुन पुनप्रमचलन: 

भारतीय ररििम बैंक (RBI) ने 4 माचम, 2015 को रु 1 का नोट पुनप्रमचलन में लाने की घोर्षणा की है। 

इसके डलए ि क्वाएनेि एक्ट्, 2011 के तहत् डनडििा िारी की, डिसके माध्यम से नोट की डपं्रडटंग की 

िाएगी। 20 िर्षो बाि पुनः रु 1 का नोट िल्दी ही प्रचलन में होगा। 

निम्बर, 1994 में अडधक लागत के कारण रु 1 के नोट की डपं्रडटंग बन्द कर िी गई थी। रु 2 तथा रु 5 

के नोट की डपं्रडटंग भी िर्षम 1995 में बन्द कर िी गई। इसके बाि से इन मूल्यो ंके डसके्क ही प्रचलन 

में रह गए थे।     

बैंडकंग सडिमस डिलीिरी चैनल-I 
(Banking Service Delivery Channel-) 

प्रौद्योडगकी के डनरन्तर डिकास ने बैंडकंग के्षत् में भी अनेक निाचारो ंको प्रोत्साहन प्रिान डकया है। इन 

प्रौद्योडगकीय निाचारो ंके कारण अब बैंडकंग गडतडिडधयो ंका भी सािमभौमीकरण हो रहा है। इसके साथ 

ही लेन-िेन, भुगतान, धन भेिना, खाता अद्यतन करने (up to date), चेक िमा करने आडि अनेक कायों 

हेतु उपभोिा की बैंक कममचाररयो ंपर डनभमरता समाप्त हो गई है। इससे एक ओर िहाँ बैंक की 

कायमकुशलता में िृद्धि हो रही है, िही ंिूसरी ओर ग्राहको ंको भी सुडिधा हो रही है। डपछले कई 

िशको ंमें भारत के बैंडकंग के्षत् की गडतडिडधयो ंमें तकनीकी रूप से तेज़ी से डिकास हआ है। बैंडकंग 

के्षत् के प्रमुख डिलीिरी चैनल डनम्नडलद्धखत हैं - 

स्वचाडलत टेलर मशीन (ATM): 
(Automated Teller Machine) 

स्वचाडलत टेलर मशीन (Automated Teller Machine, ATM) एक ऐसा कम्प्यूटरीकृत बैंडकंग उपकरण है, 

िो ग्राहको ंको ब्ांच प्रडतडनडध की डकसी सहायता के डबना धन डनकालने से सम्बद्धन्धत मूलभूत सुडिधा 

प्रिान करता है। एटीएम से ग्राहको ंको डनम्न लाभ प्राप्त होते हैं- 

1. 24 × 7 और 365 डिन लेन-िेन की सुडिधा 

2. तीव्र एिं कायमकुशल सेिा 

3. लेन-िेन में गोपनीयता 

4. लेन-िेन में डिश्वसनीयता 

एटीएम से बैंक को डनम्न प्रकार के लाभ प्राप्त होते हैं- 

1. बैंक की गडतडिडधयो ंमें डिस्तार 

2. बैंक के कायम संचालन हेतु पयामप्त समय की उपलब्धता 

3. बैंक के कममचाररयो ंपर अनािश्यक कायमभार में कमी 
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4. नई बैंक शाखाएँ खोलने हेतु प्रोत्साहन 

5. बैंक को धन के डिशाल हस्तान्तरण से मुद्धि 

6. बैंक के मानि संसाधन का अनुकूलतम उपयोग 

7. डित्तीय समािेशन को प्रोत्साहन | 

5. भारत में एटीएम का इलतहास 
1. भारत में सबसे पहला एटीएम िर्षम 1987 में HSBC बैंक द्वारा मुम्बई में स्थाडपत डकया गया। 

2. भारत की पहली गैर-बैंडकंग डित्तीय कम्पनी 'टाटा कमु्यडनकेशन पेमेण्ट सॉलू्यशन' (इण्डीकैश) द्वारा 

चिपाडा, थाणे (महारािर) में ATM स्थाडपत डकया गया। 

3. मोबाइल एटीएम प्रारम्भ करने िाला पहला बैंक ICICI बैंक था। 

4. दृडिहीनो ंके डलए यूडनयन बैंक ऑफ इद्धण्डया द्वारा पहला बोलता एटीएम अहमिाबाि (गुिरात) में 

प्रारम्भ डकया गया था। 

5. भारत का सिमप्रथम ग्रामीण बैंक एटीएम िाराणसी में नेशनल पेमेण्ट कॉपोरेशन ने िारी डकया।  

एटीएम के लिलभन्न प्रकार (Type of ATM): 

(i) ह्वाइट िेबि एटीएम (White Label ATM) इस प्रकार के ATM का स्वाडमत्व और संचालन गैर-बैंडकंग 

संस्थाओ ंके अन्तगमत आता है। डकसी भी बैंक का ग्राहक सेिा शुल्क का भुगतान करके ह्वाइट लेबल 

एटीएम से धन डनकाल सकता है। ह्वाइट लेबल एटीएम पर डकसी भी बैंक का लोगो (logo) नही ंहोता 

है। भारत के प्रथम ह्वाइट लेबल एटीएम की स्थापना टाटा कम्पनी ने मुम्बई के डनकट चिपाडा नामक 

स्थान पर की है।  

(ii) ब्राउन िेबि एटीम (Brown Label ATM) इस प्रकार के ATM का हािमिेयर और पट्टा (lease) सेिा 

प्रिाता के स्वाडमत्व में होता है, लेडकन धन का प्रबन्ध तथा बैंडकंग नेटिकम  के साथ कनेद्धक्ट्डिटी उस 

प्रायोिक बैंक द्वारा प्रिान की िाती है, डिसका ब्ांि एटीएम पर प्रयोग डकया िाता है। ब्ाउन लेबल 

एटीएम बैंक के स्वाडमत्व िाले एटीएम और ह्वाइट लेबल एटीएम के बीच का एक डिकल्प होता है।  

(iii) ऑनिाइन एटीएम (Online ATM) इस प्रकार के ATM हर समय बैंक के िेटाबेस के साथ िुडे 

होते हैं तथा ऑनलाइन लेन-िेन की सुडिधा उपलब्ध कराते हैं, इसके अन्तगमत भुगतान राडश की सीमा 

तथा खाते में शेर्ष राडश को बैंक द्वारा डनगरानी में रखा िाता है। 

(iv) ऑफ़िाइन (Offline ATM) इस प्रकार के एटीएम बैंक के िेटाबेस से िुडे हए नही ंहोते हैं, इनके 

अन्तगमत डनकासी की राडश पूिम डनडित होती है तथा उपयोगकताम अपने खाते में उपलब्ध राडश के 

आधार पर ही धनराडश डनकाल सकता है।  

(v) स्टैंड् एियन एटीम  (Stand Alone ATM) इस प्रकार  के एटीएम डकसी भी एटीएम नेटिकम  से िुडे 

हए नही ंहोते हैं। अत: उनके लेन-िेन, ATM शाखा और डलंक शाखाओ ंसे प्रडतबद्धन्धत होते हैं।  

(vi) ऑन-साइट एटीएम (On Site ATM) इस प्रकार के एटीएम की स्थापना बैंक शाखा के प्रांगण में 

ही की िाती है, डिससे ग्राहको ंद्वारा बैंक शाखा और एटीएम िोनो ंका प्रयोग डकया िा सके। 

(vi) ऑफ-साइट एटीएम (Off Site ATM) इस प्रकार के एटीएम की स्थापना सै्टण्ड अलोन आधार पर 

की िाती है। इन एटीएम के आस-पास बैंक शाखा नही ंहोती है। इन एटीएम की स्थापना उन 

भौगोडलक के्षत्ो ंतक पहँच बनाने के डलए की िाती है, िहाँ बैंक की कोई शाखा नही ंहै।  

कुछ अन्य प्रकार के एटीएम: 
(Other Types of ATMs) 

िकम साइट एटीएम (Worksite ATM) - डकसी डिशेर्ष संस्था के प्रांगण में उसी संस्था के कममचाररयो ंके 

डलए समडपमत एटीएम। 

मयबाइि एटीएम (Mobile ATM) - िाहनो ंमें लगे डिडभन्न स्थानो ंपर घूमने िाले एटीएम। 

ग्रीन िेबि एटीएम  (Green Label ATM) - कृडर्ष सम्बद्धन्धत लेन-िेन सम्पन्न करने हेतु। 

ऑरेंज िेबि (Orange Label ATM) -शेयरो ंलेन-िेन सम्पन्न करने िाले एटीएम। 

येिय िेबि एटीएम (Yellow Label ATM) - ई-कॉमसम उपलब्ध कराने िाले एटीएम। 

लपोंक िेबि एटीएम (Pink Label ATM) मडहला बैंडकंग को समडपमत ATM। 
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एटीएम द्वारा नई बैंलकों ग सेिाएँ: 

भारतीय ररििम बैंक (RBI) ने 14 िनिरी, 2016 को मशीनो ंकी सहायता से बैंडकंग प्रडक्रया तथा बैंक 

पररचालन की सुडिधा के डिस्तार को स्वीकृडत प्रिान की। इसके द्वारा एटीएम पर ही बैंक शाखाओ ंकी 

भाँडत ग्राहको ंको सभी बैंडकंग सुडिधाएँ प्राप्त हो सकें गी। RBI के इस डनणमय के बाि अब एटीएम ही 

अपने आप में समू्पणम बैंक की भूडमका के रूप में होगें। इसके साथ ऋण के डलए आिेिन करने, 

िर ाफ्ट बनिाने तथा डबलो ंके भुगतान करने िैसी सुडिधाएँ भी एटीएम से प्राप्त की िा सकें गी। भारतीय 

से्टट बैंक का लगभग 48,000 मशीनो ंका सबसे बडा एटीएम नेटिकम  है, िही ंICICI बैंक (18,000), AXIS 

बैंक (12500) तथा HDFC बैंक (12,000) का भी एटीएम नेटिकम  बडा है।  

बैंक लमत्र (Bank Mitra): 

बैंक डमत् िे लोग होते हैं, िो प्रधानमंत्ी िन-धन योिना के अन्तगमत लोगो ंको बैंडकंग सुडिधाएँ (खाता 

खोलना, खाते में पैसा िमा करना) उपलब्ध करिाते हैं। डिशेर्षकर बैंक डमत् उन िगहो ंपर कायम करते 

हैं, िहाँ डकसी बैंक की शाखा (branch) एिं ए.टी.एम मशीन नही ंहोते हैं। ये एक प्रकार बैंक के 

अडभकताम (agent) होते हैं। बैंक डमत्ो ंद्वारा डनम्न कायम डकया िाता है। 

1. बचत (saving) एिं लोन से सम्बद्धन्धत िानकारी लोगो ंको िेना। 

2. प्रधानमंत्ी िन-धन योिना के अन्तगमत बचत एिं िूसरी सुडिधाओ ंके बारे में लोगो ंको िागरूक एिं 

डशडक्षत करना। 

3. ग्राहको की पहचान करना। 

4. प्राथडमक िानकारी, आँकडो ंको एकत् करना, फॉमम को सम्भालकर रखना, लोगो ंद्वारा िी गई िानकारी 

की िाँच करना तथा लोगो ंद्वारा िी गई राडश को िमा करना। 

5. खाते (account) से सम्बद्धन्धत िानकारी ग्राहक को उपलब्ध करिाना।  

प्वॉइण्ट ऑफ सेि (POS): 

इसे खरीिने की िगह (point of purchase) भी कहा िाता है। POS िह स्थान एिं समय होता है, िहाँ 

खुिरा लेन-िेन (transaction) डकया िाता है। पीओएस के समय व्यापारी ग्राहक पर िेय राडश का 

मूल्यांकन करके इंडगत करता हैं तथा ग्राहक के डलए एक डििरण पत् तैयार कर सकता है (िो नकि 

रडिस्टर या डप्रण्ट आउट हो सकता है) तथा िह ग्राहक को भुगतान करने का डिकल्प िे सकता है। 

पीओएस एक ऐसा माध्यम है, िहाँ ग्राहक व्यापारी को डकसी सामान (goods) या सेिा (services) के 

बिले में भुगतान करता है। भुगतान (payment) प्राद्धप्त के पिात् व्यापारी उस लेन-िेन की एक रसीि 

(receipt) िारी कर सकता है, िो अडधकांशत: छपी हई (printed) होती है, लेडकन अडधकतर रसीि 

इलेक्ट्र ॉडनक रूप में भेिी िाती है।  

बैंलकों ग सलिमस लड्िीिरी चैनि-II 

(Banking Service Delivery Channel-II) ये िो प्रकार के होते हैं- 

NEFT (National Electronic Fund Transfer): 

यह िेश में इण्टरनेट के माध्यम से फण्ड स्थानान्तरण करने का तरीका है। इसके अन्तगमत कोई 

व्यद्धि, फमम या कम्पनी एक बैंक शाखा से िूसरे डकसी बैंक या उसी बैंक की शाखा में डकसी व्यद्धि, 

फमम या कम्पनी के खाते में पैसा टर ांसफर कर सकता है। NEFT (National Electronic Fund Transfer) के 

अंतगमत नू्यनतम या अडधकतम राडश की कोई सीमा नही ंहै। NEFT के अन्तगमत स्वयं की अनुपद्धस्थडत में 

उस बैंक में खाता होते हए भी, नकि राडश िमा कराने पर िूसरी बैंक की शाखा में पैसा अन्तरण 

डकया िा सकता है। इसके डलए पैसा िमा कराने िाले व्यद्धि को अपना पहचान-पत् प्रमाण स्वरूप 

िेना होगा।  

RTGS ( Real Time Gross Settlement ): 

 इस व्यिस्था में एक बैंक से िूसरे बैंक में फण्ड का स्थानान्तरण िास्तडिक समय (real time) में एिं 

सकल आधार (gross basis) पर होता है।  Real time का अथम है, इसमें fund transfer तुरन्त, डबना डकसी 

समयान्तराल के होता है। तत्काल डनपटान (Gross settlement) का अथम है, डकसी अन्य transaction के 

साथ RTGS का कोई netting या link नही ंहोता है। एक बार प्रडक्रया होने के बाि यह अद्धन्तम ि 
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अपररितमनीय माना िाता है। RTGS (Real Time Gross Settlement) द्वारा लेन-िेन के डलए नू्यनतम सीमा 

रु 2 लाख डनधामररत है।  
 

6. बीमा   ( Insurance  ) 

एक ऐसी व्यिस्था डिसमें कोई बीमा कम्पनी (insurance company) आपके (ग्राहक) डकसी भी प्रकार 

का नुकसान, िुघमटना, बीमारी, मृतु्य इत्याडि के सन्दभम में मुआििा िेने की गारन्टी िेता है। बीमा प्रते्यक 

व्यद्धि के डलए आिश्यक होता है क्ोडंक यह- 

(a) डकसी व्यद्धि के आकद्धिक डनधन के पिात् यह (बीमा) उसके पररिार के सिस्य को डित्तीय 

सुरक्षा िेती है, िो उस पररिार के डलए सहारा होता है। 

(b) डचडकत्सा सुरक्षा (Medical Saftey) के रूप में यडि डकसी व्यद्धि की आपात डचडकत्सा (Medical 

Emergency) की द्धस्थडत उत्पन्न हो िाए, तो उस द्धस्थडत में बीमा कम्पनी धन (money) उपलब्ध करिाती 

है।  

बीमा के प्रकार: 
(Types of insurance) 

बीमा िो प्रकार के होते है :- 

(a) िीिन बीमा (Life Insurance) 

(b) गैर-िीिन बीमा (Non-life Insurance)  

(a) िीिन बीमा, (Life Insurance): 

िीिन बीमा, बीमा धारक एिं सम्बद्धन्धत कम्पनी के बीच एक अनुबन्ध होता है। िीिन बीमा के अन्तगमत 

बीमाधारक प्रीडमयम (Premium) का भुगतान करता है, ताडक इसके बिले में कम्पनी डकसी भी िुघमटना 

की द्धस्थडत में ग्राहक को धन मुहैया कराती हैं। िीिन बीमा का लक्ष्य व्यद्धि को डित्तीय सुरक्षा प्रिान 

करिाना होता है। िीिन बीमा कई प्रकार के िोद्धखम को पूरा करती है। यथा - असामडयक मृतु्य, 

बीमारी इत्याडि।  

(b) गैर-िीिन बीमा (Non-Life Insurance): 

इसे सामान्य िीिन बीमा भी कहा िाता है। यह बीमा की एक ऐसी पिडत है, डिसके अन्तगमत डकसी 

िसु्त की हाडन (losses) एिं क्षडत (damage) की द्धस्थडत में बीमा कम्पनी द्वारा क्षडतपूडतम राडश िी िाती 

है। यह व्यापक स्तर पर बीमा के्षत् को सुरक्षा िेता है। यह (सामान्य बीमा) सामान्यतः एक िर्षम के 

डलए किरेि सुरक्षा िेती है तथा इसके बिले में एक मुि राडश एक ही बार में लेती है। यह मुख्यतः 

सम्पडत्त नुकसान (property loss) (गािी का चोरी होना या घर का िलना), िुघमटना से उत्पन्न मृतु्य या 

चोर (injury), फसल नुकसान, िाहनो ंका बीमा इत्याडि।  

डिडभन्न योिनाएँ (Various Schemes) 

7. प्रधानमोंत्रीजन-धनययजना  [ PMJDY] 
(Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana (PMJDY) 

प्रधानमंत्ी श्री नरेि मोिी ने 28 अगस्त, 2014 को प्रधानमंत्ी िन धन योिना (Pradhan Mantri Jan 

Dhan Yojana, PMJDY) को डित्तीय समािेशन के डलए एक रािर ीय डमशन के रूप में शुरू डकया। इस 

डमशन का उदे्दश्य िहन करने योग्य तरीके से बैंडकंग/बचत और िमा खाते, भेिी हई रकम, किम, बीमा, 

पेंशन िैसी डित्तीय सेिाओ ंतक पहँच सुडनडित करना है। इस योिना का उदे्दश्य प्रते्यक पररिार के 

डलए कम-से-कम एक बैंक खाता सुडनडित करना है। यह कायमक्रम डित्त मंत्ालय द्वारा डक्रयाद्धित डकया 

िा रहा है। 

PMJDY योिना के लाभ डनम्न प्रकार है- 

िमा पर ब्याि 

रु 1 लाख तक का िुघमटना बीमा किर 

नू्यनतम बैलेंस की आिश्यकता नही ं
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रु 1 लाख तक का िुघमटना बीमा किर ि भारत में कही ंभी आसानी से धन का हस्तान्तरण 

सरकारी योिना के लाभाद्धितो ंको इन खातो ंसे सीधे हस्तान्तरण का लाभ डमलेगा 

प्रधानमंत्ी सुरक्षा बीमा योिना (PMSBY): 
(Pradhan mantri Suraksha Bima Yojana (PMSBY) 

िीिन सुरक्षा से िुडी इस योिना की 'िुघमटना बीमा योिना' के रूप में िेखा िा रहा है, डिसमें व्यद्धि 

को 'प्रधानमंत्ी सुरक्षा बीमा योिना' रु 12 के िाडर्षमक प्रीडमयम पर प्रिान की िाएगी। इस योिना में 

िुघमटना के कारण मृतु्य अथिा स्थायी डिकलांगता की द्धस्थडत में भी बीमा किर प्रिान डकया िाएगा। 

अस्थायी अपंगता की द्धस्थडत में रु 1 लाख का बीमा किर प्रिान डकया िाएगा। यह योिना नू्यनतम 18 

िर्षम तथा अडधकतम 70 िर्षम की आयु तक के डलए व्यद्धि के डलए उपलब्ध है।  

इस योिना में शुरूआती अनुभि के आधार पर प्रीडमयम राडश में बढ़ोतरी का प्रािधान है, डकनु्त पहले 

तीन िर्षों में यह बढ़ोतरी नही ंहोगी। 

प्रधानमंत्ी िीिन िोडत बीमा (PMJJBY): 
(Pradhan Mantri Jeevan Jyoti Bima Yojana (PMJJBY) 

इस योिना का उदे्दश्य लोगो ंको सस्ती िर पर िीिन बीमा का लाभ िेना है, िो कम-से-कम 

प्रीडमयम में लोगो ंको पाररिाररक सुरक्षा लाभ िेने में सक्षम हो। इस योिना के तहत सभी बचत बैंक 

खाताधारक, डिनकी आयु नू्यनतम 18 िरं्ष तथा अडधकतम 50 िर्षम होगी, लाभ अडिमत कर सकते हैं। 

योिना की मुख्य डिशेर्षताएँ डनम्न हैं- 

इस योिना के अन्तगमत बचत खाताधारको ंको िाडर्षमक रु 330 प्रीडमयम का िीिन बीमा प्रिान डकया 

िाना है। बीमा कराने िाले व्यद्धि की मृतु्य की द्धस्थडत में रु 2 लाख का िीिन बीमा किर प्रिान 

डकया िाएगा। 

इस बीमा के पात् व्यद्धि को खाते में स्वतः िेडबट सुडिधा द्वारा प्रीडमयम िमा कर डिया िाएगा। 

सरकार ने भारतीय िीिन बीमा डनगम (एल आई सी) के साथ अन्य डनिी बीमा कम्पडनयो ंको इससे 

िुडने को कहा है। यह योिना 1 िून, 2015 को आरम्भ हई और 31 मई, 2016 तक चलेगी, डिसके बाि 

िाडर्षमक आधार पर यह पुन: िारी रहेगी। 

8. अटि पेंिन ययजना (Atal Pension Yojna) 
इस पेंशन योिना का उदे्दश्य असंगडठत के्षत् के श्रडमको,ं डिनकी नू्यनतम आयु 18 िर्षम तथा अडधकतम 

आयु 40 िर्षम हो, को सरकार की पेंशन लाभ गारण्टी प्रिान करना है। इस योिना से िुडने िाले व्यद्धि 

को 60 िर्षम की आयु के बाि कम-से-कम रु 1000 तथा अडधकतम रु 5000 तक की पेंशन राडश 

प्रते्यक महीने िी िा सकेगी। 

इस योिना के अन्तगमत केि सरकार द्वारा पात् अंशिाता के बैंक खाते में कुल अंशिान का आधा 

डहस्सा अथिा र 1000 (िो कम हो) प्रते्यक महीने िमा डकए िाएँगे। सरकार द्वारा पाँच िर्षों तक की 

राडश िमा की िाएगी। 

सरकार का अंशिान उन्ही ंव्यद्धियो ंके डलए होगा, िो 31 डिसम्बर, 2015 तक इस योिना से िुडेंगे। 

कोई भी व्यद्धि, िो अन्य सामाडिक सुरक्षा योिना से िुडा है अथिा आयकर िाता है, इस योिना का 

लाभाथी नही ंबन सकता है। 

अटल पेंशन योिना के अन्तगमत डकसी भी व्यद्धि को 20 िर्षम से अडधक धनराडश िमा नही ंकरनी 

होगी। 'अटल पेंशन योिना' स्वािलम्बम योिना के अन्तगमत 'पेंशन कोर्ष डनयामक तथा डिकास 

प्राडधकरण' द्वारा संचाडलत रािर ीय पेंशन प्रणाली के माध्यम से ग्राहक इस योिना में नामांकन करा 

सकेगें।  

माइक्रो यूडनट्स िेिलपमेण्ट ररफाइनेंस एिेंसी बैंक: 
माइक्रो यूडनट्स िेिलपमेण्ट ररफाइनेंस एिेंसी (Micro Units Development Refinance Agency, MUDRA) 

बैंक की घोर्षणा िर्षम 2015 के बिट में की गई है, डिसके रु 20,000 करोड का कोर्ष डनधामररत डकया 

गया है और इसमें रु 3,000 करोड की ऋण गारण्टी राडश की घोर्षणा की गई है। मुद्रा बैंक प्रधानमंत्ी 

मुद्रा योिना के िररए सूक्ष्म डित्त संस्थानो ंका पुनडिमतीयन करेगा तथा किम िेते समय अनुसूडचत 

िाडत/िनिाडत के उद्यडमयो ंको प्राथडमकता िी िाएगी।  
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इन उपायो ंसे युिाओ,ं डशडक्षत अथिा कौशल प्राप्त श्रडमको ंका आत्मडिश्वास बढे़गा, िो पहली पीढ़ी के 

उद्यमी बनने की आकांक्षा गडतडिडधयो ंका डिस्तार कर सकें गे।  

मुद्रा बैंक की आिश्यकता: 
मुद्रा बैंक से िेश के करीब 5 करोड 77 लाख छोटे कारोबाररयो ंको फायिा डमलेगा। छोटी 

मैनु्यफैक्चररग यूडनट और िुकानिारो ंको इसमें लोन डमलेगा। इसके साथ ही सब्जी िालो,ं सैलून, खोमचे 

िालो ंको भी इस योिना के तहत लोन डमल सकेगा। प्रधानमंत्ी मुद्रा योिना में हर सेक्ट्र के डहसाब 

से स्कीम बनाई िाएगी।  

मुद्रा बैंक की डिशेर्षताएँ: 

मुद्रा बैंक की डिशेर्षताएँ डनम्न हैं- 

इस योिना के तहत छोटे उद्यडमयो ंको कम ब्याि िर पर रु 50 हिार से रु 10 लाख तक का किम 

डिया िाएगा। केि सरकार इस योिना पर रु 20 हिार करोड लगाएगी, साथ ही इसके डलए रु 3,000 

करोड रुपये की के्रडिट गारण्टी रखी गई है। 

 मुद्रा बैंक छोटे फाइनेंस संस्थानो ं(माइक्रो फाइनेंस इंस्टीटू्यशन) को ररफाइनेंस करेगा, ताडक िे 

प्रधानमंत्ी मुद्रा योिना के तहत छोटे उद्यडमयो ंको किम िे सके। 

मुद्रा बैंक के तहत अनुसूडचत िाडत/िनिाडत के उद्यडमयो ंको प्राथडमकता पर किम डिया िाएगा। 

इसकी पहँच का िायरा बढ़ाने के डलए िाक डिभाग के डिशाल नेटिकम  का इसे्तमाल डकया िाएगा। 

मुद्रा बैंक िेशभर की 5.77 करोड छोटी व्यापार इकाइयो ंकी मिि करेगा। इन्हें अभी बैंक से किम लेने 

में मुद्रा का िगीकरण करने में बहत मुद्धिल होती है।  

मुद्रा का िगीकरण: 

मुद्रा का िगीकरण डनम्न प्रकार है- 

इस व्यिस्था के तहत तीन तरह के किम डिए िाएँगे-डशशु, डकशोर, तरुण  

रु 50,000 तक के ऋण डशशु हेतु 

रु 50,000 से अडधक तथा 5 लाख तक के ऋण डकशोर हेतु 

रु 5 लाख से रु 10 लाख तक के ऋण तरुण हेतु  

रािर ीय पेंशन योिना (NPS): 

रािर ीय पेशन प्रणाली (National Pension System (NPS)) भारत सरकार द्वारा शुरू की गयी एक पेंशन-

योिना है। यह 1 िनिरी 2004 से आरम्भ हई थी। आरम्भ में एनपीएस सरकार में भती होने िाले नए 

व्यद्धियो ं(सशस्त्र सेना बलो ंके अलािा) के डलए आरम्भ की गई थी। 1 मई 2009 में यह सै्वद्धच्छक 

आधार पर असंगडठत के्षत् के कामगारो ंसडहत िेश के सभी नागररको ंको प्रिान की िा रही है। इस 

योिना के सहारे सरकार ने स्वयं को पेंशन की डिमे्मिारी से मुि करने की कोडशश की है। सरकार 

की भूडमका केिल शुरूआती िौर में बराबर के अंशिाता के रूप में है। कममचारी और सरकार के 

अंशिान से संडचत राडश डनडित डित्तीय संस्थानो ंको डमलती है, डिसका िे डिए गए डनिेशो ंके तहत 

प्रबन्धन करते हैं।  

भारत सरकार ने पेंशन के्षत् के डिकास और डिडनयमन के डलए 10 अकू्ट्बर 2003 को पेंशन डनडध 

डिडनयामक और डिकास प्राडधकरण (पीएफआरिीए) स्थाडपत डकया। रािर ीय पेंशन प्रणाली (एनपीएस) 

1 िनिरी 2004 को सभी नागररको को सेिाडनिृडत्त आय प्रिान करने के उदे्दश्य से आरम्भ की गई थी। 

एनपीएस का लक्ष्य पेंशन के सुधारो ंको स्थाडपत करना और नागररको ंमें सेिाडनिृडत्त के डलए बचत की 

प्रिृडत को बढ़ािा िेना है।  

इसके अलािा, केि सरकार ने सेिाडनिृडत के डलए असंगडठत के्षत् को सै्वद्धच्छक बचत का बढ़ािा िेने 

के डलए केिीय बिट 2010-11 में एक सह अंशिान पेंशन योिना 'स्वािलम्बन योिना' आरम्भ की। 

स्वािलंबन योिना के तहत सरकार प्रते्यक एनपीएस अंश िाता को 1000 रुपये की राडश प्रिान करेगी, 

िो नू्यनतम 1000 रुपए और अडधकतम 12000 रुपए का अंश िान प्रडत िर्षम करता है। यह योिना 

ितममान में डित्तीय िर्षम 2016-17 तक लागू हैं।  

लोक भडिष्य डनडध [PPF] योिना: 
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PPF एक बचत सह कर-बचत उपकरण है, िो उडचत प्रडतफल और आय का लाभ प्रिान करने िाले 

डनिेश का प्रस्ताि िेकर छोटी-छोटी बचतो ंको एकडत्त करती है। यह केिीय सरकार द्वारा स्थाडपत 

की गई है।  

कोई भी व्यद्धि, िो भारत का डनिासी है, िह लोक भडिष्य डनडध के अन्तगमत खाता खोलने के योग्य है। 

ऐसे व्यद्धि को खाता खोलने के डलए तथा खाता िारी रखने के डलए रु 500 नू्यनतम िमा करना 

अडनिायम है। इसमें अडधकतम िमा की सीमा रु 1,50,000 है। इस खाते में िमा राडश पर एक डनडित 

िर से ब्याि प्राप्त होता है, िो सामान्यत: अन्य िमाओ ंपर प्राप्त ब्याि से अडधक होता है। इसकी 

आरद्धम्भक अिडध 15 िर्षम है, डिसे 5 िर्षम और बढ़ाया िा सकता है।  

पेंशन (Pension): 

यह एक ऐसी योिना है, डिसमें थोडी-थोडी डनडध अलग कर िी िाती है, डिसे सेिाडनिृडत के पिात् 

प्रयोग डकया िाता है।  

PPF की पररपक्वता पर एक व्यद्धि- 

या तो कुल धनराडश डनकाल सकता है। 

या तो PPF खाते को डबना डकसी योगिान (धनराडश न अिा करना) के 15 िर्षम के डलए आगे बढ़ा 

सकता है। 

या PPF खाते को योगिान के साथ आगे बढ़ाए, डिसमें व्यद्धि PPF खाते में आगे भी धनराडश िमा कर 

सकता है। 

9. मयबाइि पर बैंक  ( Bank on your Mobile] 
अपने मोबाइल पर बैंक का अथम होता है, आप अपने बैंक का कही ंभी, डकसी भी समय उपयोग कर 

सकते हैं। इसके डलए पहले अपने खाते को िेखना (See your Account) होता है। डफर आप डकसी को 

भी फण्ड टर ांसफर (Fund Transfer) डबलो ंका भुगतान (pay bills) (डबिली, पानी) लेन-िेन की प्रडक्रया 

इत्याडि कायों को आसानी से कर सकते हैं।  

मोबाइल बैंडकंग (Mobile Banking): 

बैंक ग्राहको ंको मोबाइल बैंडकंग सेिा के डलए कई सारे डिकल्प िे रहे हैं। आप अपने बैंक खाते को 

मोबाइल नम्बर से िोड सकते हैं। बैंक मनी आईिेंडटफाई नम्बर और मोबाइल डपन (एम-डपन) िेगा। 

एम-डपन पासििम की तरह इसे्तमाल होगा। इसके िररए आप अपनी पँूिी को िूसरे खाते में टर ांसफर 

कर सकते हैं। िैसे डक अभी िूसरे खातो ंमें राडश का टर ांसफर नेट बैंडकंग या बैंक शाखा में िाकर 

करते हैं। इसके अलािा, बैंक अपने मोबाइल एप्लीकेशन सॉफ्टिेयर भी िेते हैं , डिसे आप बैंक को 

एसएमएस या बैंक िाकर अपने िाटमफोन पर िाउनलोि कर सकते हैं। भारतीय से्टट बैंक का 

एप्लीकेशन एसबीआई फ्रीिम और आईसीआईसीआई बैंक का आई-मोबाइल नाम से है।  

मोबाइल िॉलेट (Mobile Wallet): 

डिस तरह से बैंक हमारे पैसे को िेडबट कािम के िररए खचम करने की सुडिधा िेता है, ठीक िैसे ही 

कुछ पेमेंट सडिमसेि मोबाइल ऐप या कम्प्यूटर के िररए पेमेन्ट की सुडिधा िेते हैं। यह सुडिधा E-

wallet के िररए िी िाती है। ई-िॉलेट में एक डनडित रकम रखी िा सकती है, डिसके िररए िरूरत 

पडने पर पेमेंट डकया िा सकता है। 

इ िॉलेट के फायिे (Benefit of E-Wallet)- 

कािम स्वाइप करने की समस्या से मुद्धि 

 पेमेन्ट करते िि आपको ंकािम डिटेल्स पूणम िानकारी भरने की िरूरत नही ंपडती। सबकुछ एक 

द्धक्लक में ही हो िाता है। 

डकसी ऑनलाइन साइट या डलडमटेि सेल ऑफर रेल या फ्लाइट डटकट बुक करते समय तेिी से 

पेमेन्ट करने की िरूरत होती है। 

आप अपने E-wallet से डकसी को भी पैसा डबना डकसी बैंडकंग के डमनटो ंमें भेि सकते है। 

इस पेमेन्ट डसस्टम में डकसी भी तरह के कािम डिटेल्स नही ंिेने होते हैं। ऐसे में िानकारी डलंक या 

हैडकंग की संभािना कम रहती है। अगर ऐसा हो भी िाता है तो िालेट में रखे एक डसडमत अमाउन्ट 
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पर ही चपत लगेगी और िॉलेट में रखे पैसो की डिमे्मिारी और डकसी भी तरह की प्रोब्लम होने पर 

िॉलेट कम्पनी डिमे्मिार होती है। 

िॉलेट में ऑफलाइन पेमेंट के ऑप्शन की ििह से िुकानो ंमें खुले पैसे िेने की िरूरत नही ंपडती 

है।  

मोबाइल िॉलेट कैसे काम करता है? 
(How to work mobile wallet works) 

मोबाइल िॉलेट को उपयोग करने के डलए एक मोबाइल िॉलेट ऐप (App, application) को िाउनलोि 

करना होगा, उसके बाि उस app को खोलने के पिात् उसमें एक अपना डपन (PIN) िालना होगा 

उसके बाि उस सूचना की प्राप्त करने हेतु सहमडत स्वीकृत करना होता है। ऐप (app) सूचनाओ ंको 

संचय in NFC (Near-Field Communications) तकनीक, डिसके माध्यम से सुगम तरीके से भुगतान कर 

डिया िाता है। 
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